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Les 10, 12 et 13 mars 2026, Provence Tourisme, en partenariat avec la Direction de I’Education
du Conseil Départemental des Bouches-Rhone, invite les éléves de 4¢ et 3¢ issus de 15 colleges du
département a une découverte des métiers du tourisme.

Créées en 2017, les Journées Jeunesse Emploi Tourisme — JET 2026 - sont une initiative originale
de Provence Tourisme qui permet de sensibiliser la jeune génération aux métiers, carriéres et
opportunités de la filiere de I'hotellerie-restauration.

Durant ces trois journées, 150 collégiens découvriront le fonctionnement d'un établissement
hételier au cours d'ateliers immersifs dans les hotels partenaires du territoire. Tour a tour dans la
peau d'un réceptionniste, d'un chef cuisinier, d’'un employé du service d’'étage ou du service en
salle, les collégiens connaitront les arcanes de ces métiers en tension.

Quand & ou?

Mardi 10 mars 9h30 - 16h : Hotel Sofitel Marseille Vieux-Port
Jeudi 12 mars 9h30 - 16h : Hotel Jules César, Arles
Vendredi 13 mars 9h30 - 16h : H6tel Renaissance, Aix-en-Provence
id
Ve Qui ? ~

Les 15 colléges de I'édition 2026 :

e Arles : Robert Morel

e Chateaurenard : Simone Veil

* Istres : Alphonse Daudet

* La Fare-les-Oliviers : Louis Leprince Ringuet
* Lancon - Provence : Caroline Aigle

® Marseille : Arthur Rimbaud, Coin Joli Sévigné, Germaine Tillion, Jules Massenet
* Peyrolles-en-Provence : Jean Jaures

® Puyricard : La Chesneraie

e Salon-de-Provence : Jean Moulin

e Tarascon : René Cassin

e Vitrolles : Gabriel Péri, Henry Fabre

Les partenaires : la Direction de I'Education du Conseil Départemental des Bouches-du-
Rhéne, le Rectorat de I'Académie d'Aix-Marseille, I'UMIH 13, I'hétel Renaissance, Aix-en-

Provence ; I'hétel Jules César, Arles et le Sofitel Marseille Vieux-Port, les Lycées Jean-Paul
Passédat, La Cadenelle, Charles Péguy, Montmajour et leurs étudiants des formations BTS
Tourisme et BAC Pro CSR (Commercialisation et Service en Restauration). )
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COMMUNIQUE DE PRESSE
LES JOURNEES JEUNESSE EMPLOI TOURISME 2016

Quoi?
Des ateliers (40 minutes) de 10h & 12h15 et 13h30 & 15h, suivis d'un bilan collectif de 15h & 16h.

\

Atelier 1  Jeu des 7 erreurs : observation d'une chambre d’'hétel ou d'une mise
en situation professionnelle pour identifier et corriger les erreurs de
propreté, d'organisation ou de posture (service d'étage). Atelier animé par
le personnel des hotels partenaires.

Atelier 2  En quoi puis-je étre utile ? : rdle de réceptionniste ou employé
polyvalent pour pratiquer |'écoute active, la reformulation de la demande
client et I'orientation vers des solutions adaptées. Atelier animé par le
personnel des hétels partenaires.

Atelier 3  Nouveauté - Top Chef : découverte des coulisses et secrets du métier
de chef cuisinier avec le Quiz'in pour tester ses connaissances sur les
ingrédients, les recettes ou encore les ustensiles. Un Kahoot imaginé par
la Cadenelle et Provence Tourisme. Atelier animé par les éléves de bac pro
des lycées partenaires.

Atelier 4  Garcon s'il vous plait ? : service en salle avec prise de commande,
dressage de table, gestuelle et codes du savoir-vivre professionnel pour
offrir une expérience client mémorable

Atelier 5 Nouveauté - Savoir-étre : exercices et jeux de réle pour adopter une
posture professionnelle, soigner sa communication et développer
I'esprit d'équipe, compétences indispensables dans les métiers du
tourisme.

Les éleves sont repartis par groupe de 10 personnes, accompagnés par deux professeurs
et un étudiant en BTS Tourisme. Chaque groupe participe aux cing ateliers.

Ces immersions pratiques visent a lutter contre les idées recues, susciter des
vocations et montrer que ces métiers offrent de réelles perspectives de carriére.

Depuis 2017, plus de 1300 collégiens de 4¢, 3¢ et 90 membres des équipes pédagogiques ont
participé aux JET. En 2022, les JET ont obtenu le Trophée Horizon dans la catégorie Organisation
Responsable décerné par I'association ATD - Acteurs du Tourisme Durable et soutenue par
I’ADEME. Cette récompense met en lumiére des initiatives inspirantes, innovantes et remarquables
en matiére de tourisme durable.

Provence Tourisme agit en faveur d'un tourisme responsable, aligné sur les directives du schéma de
développement du tourisme et des loisirs 2022-2025. Les actions se concentrent sur la gestion des flux,
I'Expérience Provence et le développement d'une attractivité a “haute valeur responsable”. L'objectif principal
est de faire des Bouches-du-Rhéne un exemple de tourisme durable, mettant I'accent sur les résidents et
favorisant le développement local et inclusif.

Provence Tourisme certifié 1ISO 20121 pour ses événements, démontre son vif intérét envers des pratiques
durables sur les plans social, économique et environnemental, en garantissant une gestion optimale des
impacts et en agissant pour un tourisme respectueux des normes les plus élevées en matiere de durabilité.
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LES CHIFFRES DE LEMPLOI TOURISTIQUE
DANS LES BOUCHES-DU-RHONE

La région Provence-Alpes-Cote d'Azur

* 124 000 emplois touristiques, soit 8,9% de I'emploi régional

Le département des Bouches-du-Rhéne

* 9,2 millions de touristes par an

e 32 300 emplois touristiques soit 26% des emplois touristiques régionaux

e 2¢ département employeur de la région derriére les Alpes-Maritimes et 4° de France apres
Paris, la Seine-et-Marne et les Alpes-Maritimes.

e Une économie départementale diversifiée avec pres de 820 000 salariés pour I'ensemble de
ses activités

® 7% du PIB pour le secteur touristique soit 3,4 milliards d'€ de consommation touristique/ an

¢ Une saisonnalité des emplois touristiques moins prégnante que dans certains territoires :
de 22 000 emplois au plus bas, a prés de 41 420 au plus fort de la saison

e Pres de 50% des emplois touristiques sont réalisés dans le secteur de I'hétellerie-
restauration

® 9400 emplois départementaux sont réalisés sur le territoire de la Métropole Aix-Marseille-
Provence

Source : INSEE — Analyse PACA N°117 - Juin 2023

Les besoins en main d’'ceuvre

D’apres les travaux menés par France Travail sur les besoins en main d’ceuvre en 2024, ce
sont prés de 11600 emplois liés au tourisme qui devraient étre proposés dans les Bouches-
du-Rhéne. Cela constitue environ 15% des projets d’emploi proposés dans I'ensemble des
secteurs.

Ces projets de recrutement du secteur du tourisme sont en retrait (-14%) par rapport

aux besoins en main d’ceuvre exprimés en 2024. 51% de ces projets de recrutement sont
saisonniers (vs 53% en 2024). Comme les années précédentes et d'une maniére générale, les
métiers des serveurs de café et restaurants et employés de la restauration figurent parmi les
10 métiers les plus recherchés.

Source : Péle emploi — Avril 2025

Dans les Bouches-du-Rhdéne, ce sont aussi...

e 467 hotels & 23 328 chambres

e 380 000 lits touristiques

e 3¢ parc francais en nombre de chambres derriére Paris et les Alpes-Maritimes
e 46 millions de nuitées touristiques

e 3,4 milliards d'€ de retombées

e Pres de 2 400 restaurants traditionnels

e 26 restaurants étoilés Michelin

Contact presse :
Christelle Giudicelli - cgiudicelli@myprovence.fr — 04 91 13 84 14
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