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Martine VASSAL

Présidente du Conseil
départemental
des Bouches-du-Rhéne

Apres la magie des Jeux Olympiques, I'année 2025 a été
une nouvelle réussite pour le tourisme dans les Bouches-du-
Rhéne. En tant que Présidente du Conseil départemental,
c'est une immense fierté de constater que le travail engagé
par notre agence Provence Tourisme porte ses fruits, gréce
notamment a une politique touristique aussi ambitieuse que
pragmatique et responsable.

En effet, chaque jour, nous redoublons d’efforts pour que
ce puissant levier économique devienne un véritable cercle
vertueux qui profite a nos visiteurs et a I'ensemble des
professionnels du tourisme. Le tout sans impacter notre
environnement et la qualité de vie des habitants.

Je tiens a ce titre a saluer I'immense travail conduit par

les équipes de Provence Tourisme qui ont planché sur
I'élaboration du 7° schéma départemental du tourisme et des
loisirs. Ce grand plan d’action constitue une véritable feuille
de route résolument tournée vers un tourisme plus moderne,
mieux adapté aux préoccupations environnementales et
sociales de notre époque.

Sur le terrain, cette vision s’est traduite par de magnifiques
moments de réussite en 2025. Cet été, MPG a mis a I'honneur
notre patrimoine culinaire et nos paysages lors de diners aussi
insolites qu’incontournables, avec des convives venus des
quatre coins de la France et du monde...comme en témoigne
la participation exceptionnelle de |'actrice Eva Longoria,
tombée sous le charme de notre formidable territoire.

Cet automne, Provence Tourisme a également accueilli la
rencontre nationale des Départements Fleuris. L'organisation
de cette 20° édition a marqué la reconnaissance de notre
territoire, déja labellisé "Département fleuri” et des 55
communes des Bouches-du-Rhéne, distinguées par le Conseil
National des Villes et Villages Fleuris. Cet événement national
souligne I'engagement exemplaire de tout un département.

En 2025, le Département et Provence Tourisme ont une
nouvelle fois prouvé combien les Bouches-du-Rhéne restent
un territoire attractif, rayonnant et accueillant.

Bravo a tous !
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En Provence, le tourisme est bien plus qu’une activité éco-
nomique. Il est un facteur de rencontre, de partage, de vitalité
pour nos territoires et de fierté pour celles et ceux qui les font
vivre au quotidien.

En 2025, Provence Tourisme a poursuivi avec conviction sa

mission : accompagner les transformations du secteur, soutenir
les acteurs locaux et construire, avec eux, un tourisme toujours
plus durable, inclusif et créateur de valeur pour notre territoire.

Cette année a été marquée par une démarche particulierement
emblématique : La Caravane. En allant a la rencontre des
habitants, des élus, des professionnels, des jeunes, des
gestionnaires d'espaces naturels et du monde de la recherche,
nous avons choisi d'écouter avant d'agir. A travers cinq étapes
déployées sur I'ensemble du département, cette démarche
de concertation a permis de co-construire le futur 7¢ Schéma
départemental du tourisme et des loisirs, dans un esprit
d'ouverture, de dialogue et d'intelligence collective. Elle
témoigne de notre volonté de batir I'avenir du tourisme avec
ceux qui vivent et font les territoires.

Cette proximité avec le terrain s’est accompagnée d'un
travail constant d’observation et d'anticipation. Grace a
nos outils d'analyse, notamment Flux Vision Tourisme, nous
avons continué a mieux comprendre les évolutions des
fréquentations, les attentes des visiteurs et les équilibres a
préserver. Car bien connaftre son territoire est la condition
essentielle pour mieux le protéger et mieux le valoriser.

L'année 2025 a également confirmé notre engagement en
faveur d’un tourisme plus responsable. Accompagnement
vers les labels Clef Verte et Ecotable, animation du réseau des
offices de tourisme, développement du Culture Store et du
Festival Store, valorisation de la destination dans le cadre du
Contrat de destination Provence : autant d'actions concrétes
qui traduisent notre ambition de conjuguer attractivité, qualité
de vie et respect des ressources.

Danielle MILON

1¢Vice-présidente du Conseil
départemental des Bouches-
du-Rhéne

e o . . Présidente de Provence Tourisme
Ces réalisations sont avant tout le fruit d'un travail collectif.

Je tiens a remercier chaleureusement I'ensemble des équipes
de Provence Tourisme, le Département des Bouches-du-
Rhéne, nos partenaires, les collectivités, les professionnels et
les habitants qui contribuent chaque jour a faire vivre cette
ambition commune.

Maire de Cassis

Ensemble, nous continuons a construire un tourisme a

I'image de la Provence : authentique, accueillant, innovant et
profondément attaché a ses valeurs. Un tourisme qui préserve
ce qui fait la richesse de notre territoire tout en préparant
sereinement son avenir.
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UN ACTEUR ESSENTIEL DU TERRITOIRE
AU SERVICE DES POLITIQUES PUBLIQUES

Le tourisme est un écosystéme complexe, composé d'une multitude d'acteurs,
d'intéréts et d'usages qui doivent cohabiter et s'équilibrer.

Dans un contexte de transitions profondes - environnementales, économiques
et sociétales -, il ne peut plus se développer sans une vision structurée,
partagée et pilotée dans la durée.

C'est précisément le role de Provence Tourisme qui prépare et met en ceuvre la
politique touristique départementale.

Depuis plus de 50 ans, Provence Tourisme
est l'outil stratégique du Département pour :

Structurer le développement touristique
Anticiper les mutations

Réguler les équilibres territoriaux

Agiles par nature grace a notre statut associatif, nous fédérons élus,
professionnels, institutions, habitants.

Nous transformons une diversité d'intéréts en STRATEGIE COLLECTIVE.

Noftre force :

Une gouvernance unique, représentative de tout I'écosysteme
Une capacité a agir vite et & coordonner largement

Une expertise au service des politiques publiques
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Ecosystéme

PROVENCE TOURISME

Agence d'attractivité touristique des Bouches-du-Rhéne.
Missionné par le Département des Bouches-du-Rhéne,
Provence Tourisme agit en faveur de la coordination des

acteurs et de |'attractivité de la destination.

info@myprovence.fr

myprovence.fr

Média grand public de Provence Tourisme
“TOUJOURS LOCAL, JAMAIS BANAL"

Myprovence.fr pour les résidents et visiteurs
du territoire.

My Provence, c'est le média de Provence
Tourisme. Un média du local. Celui qui fait
voyager a quelques kilométres de chez

soi, qui dépayse au coin de la rue, qui fait
redécouvrir I'immense richesse du territoire.

Ses Newsletters

News Agenda, tous les jeudis, sur les
événements a ne pas manquer pour le
week-end.

News thématiques, en fonction de
I'actualité.

Ses Réseaux Sociaux
@myprovenceofficiel
myprovenceofficiel
@myprovence

My Provence

provencetourisme.pro

Site dédié aux professionnels du tourisme
"Ensemble pour un autre tourisme”

provencetourisme.pro porte haut et fort
I'engagement de Provence Tourisme pour
fédérer tous les acteurs du tourisme, afin de
les amener a penser et agir pour préserver
I'intérét des générations futures.

Des contenus réguliers, inspirants et
originaux pour agir ensemble.

Sa Newsletter
Deux jeudis par mois, sur I'actualité de
Provence Tourisme et ses partenaires.

Ses Réseaux Sociaux

@Provence Tourisme
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MARSEILLE

GASTRONOMIE

mpgastronomie.fr

Site de Marseille Provence Gastronomie
“BIENVENUE EN PROVENCE !

Du champ a I'assiette, de la cuisine
familiale au chef étoilé et d'un bout a
I'autre du département, la gastronomie est
fétée sur mpgastronomie.fr.

Toute la programmation MPG réunie et
détaillée, billetterie en ligne et bourse aux
billets.

Sa Newsletter

Evénement de la quinzaine, tous les

15 jours valorise les événements labellisés
MPG

Ses Réseaux sociaux

@mpgastronomie
9 MPGastronomie
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Equipe

Christelle ARIAS Annick
Chargée d'édition BORDEYNE
et production Attachée de presse

Aurélie CLAVEAU 5
Chargée de Christelle
L GIUDICELLI
communication ;
Chargée de
Marie-Anne HAUTH communication
Infographiste

Saphia CHAHID
Chargée
marketing digital

Anne MARION
Cédric COMBRIE  Brand Content
Responsable Manager
des systémes
d'informations Marwa REBEI
Community
Manager

m Danielle Milon

COMMUNICATION

Marie LANSONNEUR
Responsable
Communication

DIGITAL

Gilles ROLLAND
Responsable Digital

ETUDES &
PROSPECTIVE

Anne PERON
Responsable Etudes
& Prospective

Anne AUTRET
Chargée d'études
et observation

Nicolas GUERITAINE
Chargé d'études

Présidente

DIRECTION
Isabelle BREMOND

Directrice Générale

Valérie CARBONNE
Directrice Générale
Adjointe-Projets

EVENEMENTIEL

Véronique VALTON
Responsable
Evénementiel

Roland BICHAUD
Chef de projet
événementiel

Julien CHAIX
Chargé de production
et logistique

TOURISME DURABLE

Karine TRAMIER
Responsable
Tourisme Durable

PROMOTION

Alicia BANI
Responsable
Promotion

FINANCES &
SERVICES GENERAUX

Lorraine
WAETERLOOS
Responsable Finances
& Services généraux

Christophe
HOLTZINGER
Comptable

Sarah BARAKA
Assistante de gestion
administrative

Hakim AZOUANI
Chargé technique
maintenance

Denis FERRATO
Chargé technique
collectage et
distribution
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Solene CONAN
Chargée de
developpement
& Référente
ISO 20121

Nelly ESPOSITO Anne-Sylvie GAUTIER
Chargée de Chargée de promotion
promotion internationale

Farid GUECHAICHIA
Chargé de mission
vélo/rando

RESSOURCES HUMAINES &
JURIDIQUE & CLASSEMENT

Muriel DESPRES
Responsable RH,
Juridique & Classement

Axel BARTORELLO
Animateur du réseau
des offices de tourisme

Amélie COLIAMBETROS
Chargée de classement -
Locations saisonniéres

Guillaume
DEFLOU-CARON
Chargé des affaires

juridiques et classement

PROVENCE TOURISME

ACCUEILLE ET FORME :

¢ Achille RAUSCHER
Assistant événementiel

* Andréa LE BIHAN
Assistante RH



Conseil

PRESIDENTE D’HONNEUR
Martine VASSAL

PRESIDENTE
Danielle MILON

VICE-PRESIDENTE
Véronique DECOMBIS

TRESORIER
Jean Francois SUHAS

TRESORIER ADJOINT
Sébastien ABONNEAU

SECRETAIRE
Monique CASSAR

SECRETAIRE ADJOINT
Guylhem FERAUD

Présidente du Conseil départemental des Bouches-du-Rhéne
Présidente de la Métropole Aix-Marseille-Provence
1% Vice-Présidente de “Départements de France”

1% Vice-Présidente du Conseil départemental des Bouches-du-Rhéne
Vice-Présidente de la Métropole Aix-Marseille-Provence,

déléguée a I'attractivité du territoire et au tourisme

Maire de Cassis

Office de tourisme d'Istres

Club de la Croisiere

Office de tourisme Arles Camargue

Chambre de métiers et de |'artisanat de région
Provence-Alpes-Cote d'Azur

Président du Syndicat Départemental de I'Hétellerie de Plein Air
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MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

CONSEILLERS
DEPARTEMENTAUX
Sabine BERNASCONI
Marie-Pierre CALLET
Didier REAULT
Danielle MILON

CONSEILLERS
METROPOLITAINS

Sarah BOUALEM
Bernard DEFLESSELLES
Didier PARAKIAN

REPRESENTANT DES MAIRES
Georges CRISTIANI

PETR DU PAYS D'ARLES
Michel PECOUT

CHAMBRES CONSULAIRES
DU DEPARTEMENT
Nicolas GUYOT (T*)/
Corinne PELLEGRINI (%)
CCI Aix Marseille Provence
Monique CASSAR
Nathalie ESCOFFIER (T)
CMAR

Laurent ISRAELIAN (S*)
Chambre Agriculture
Nathalie FREYZS

CCI Pays d'Arles

* Titulaire ** Suppléant

COMITE REGIONAL
DU TOURISME

Francois de CANSON

OFFICES DE TOURISME DES
STATIONS CLASSEES

OT Arles

OT Carry-le-Rouet

OT Aix-en-Provence
OT Istres

OMT Congres Marseille

UNION DES NE"I'IERS’E'I' DES
INDUSTRIES HOTELIERES

Marc BENETRIX
Patrice TOMMASI

SYNDICAT DEPARTEMENTAL
DE LHOTELLERIE DE PLEIN
AIR

Guylhem FERAUD

CHAINE HOTELIERE
Vincent GAYMARD

ENTREPRISE DU VOYAGE
Christine CRISPIN

SYNDICAT DEPARTEMENTAL
DES AGENTS IMMOBILIERS

André PERRISSEL

S.N.C.F
Valérie DURAND

CLUB DE LA CROISIERE
Jean-Francois SUHAS

AEROPORT AMP
Julien BOULAY
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Chacune de nos actions est reliée aux autres par un fil, celui d’un tourisme régénératif
et au plus prés du local, avec les femmes et les hommes du territoire.

Un engagement national
pour étre meilleur en local

Prendre du recul, s'inspirer, collaborer. La forte implication

de Provence Tourisme au sein d’ADN Tourisme a des effets
vertueux sur les actions menées en local. Créé en 2020 du
regroupement des institutions locales, départementales et
régionales, ADN Tourisme porte les sujets liés au tourisme sur
le territoire. Provence Tourisme y est fortement investi depuis
sa création, et notamment a travers deux sujets majeurs, le
tourisme durable et I'observation touristique.

Les travaux réalisés au sein des commissions d’ADN
Tourisme font office de feuille de route pour les territoires

et s’enrichissent en local. En 2025, une réflexion sémantique
sur la signification du “tourisme” s’est engagée. Ce mot
porteur d'évasion et promesse de rencontres s'est teinté de
connotation négative depuis quelques années. Qu'est-ce que
le tourisme ? Comment éviter les amalgames ? Comment
éviter le "trop"?

Une foule d'autres sujets composent le durable : le tourisme
social, les territoires méconnus ou insoupgonnés, la mesure
de la durabilité, quels indicateurs, quels labels... Sur tous ces
sujets, Provence Tourisme contribue activement.

L'observation touristique, clé de volte de la compréhension
des flux touristiques et des politiques a mener, est un autre
sujet majeur porté tout particulierement par Provence
Tourisme. Le dispositif Flux Vision Tourisme, imaginé et
testé dans les Bouches-du-Rhéne il y a plus de 20 ans,

fait maintenant référence pour I'ensemble des échelons
institutionnels touristiques frangais et des professionnels du
secteur.

2025 a vu la co-construction de “France Tourisme
Observation”, projet de plateforme nationale et territoriale
piloté par Atout France. La encore, Provence Tourisme est
partie prenante via I'Observatoire d’ADN Tourisme. Nourri
de ces engagements nationaux, Provence Tourisme ceuvre en
local, aux cotés et en collaboration avec les professionnels du
secteur.
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Provence Tourisme au coeur
de son écosystéme économique

Toujours proche de ses partenaires socio-professionnels,
privés et institutionnels, Provence Tourisme cétoie et s'inspire
du monde de I'entreprise. Fortement impliqué dans des
réseaux puissants tels que FCE, Femmes Chefs d’Entreprise
ou APM, Association Progrés du Management, Provence
Tourisme y prend le pouls du monde économique. La culture
d’entreprise, la profitabilité et, en méme temps, l'intérét
commun. Provence Tourisme, sur une ligne de créte, s'attache
a sa mission au service des habitants et des professionnels du
secteur, tout en recherchant I'efficacité.

Pas de sujet tabou, tous les themes sont abordés, toutes les
pistes sont explorées pour mener a bien sa mission : comment
aller chercher des subventions, collaborer avec des apporteurs
d'affaires... Avec toujours en ligne de mire &tre un outil au
service du développement local.

En route vers un fourisme régénératif,
responsable et inclusif

Nouveau schéma, nouvelle approche. Sur une idée innovante,
celle d'une “caravane”, Provence Tourisme devient nomade
et part a la rencontre de tous ceux qui font le territoire :
habitants, institutionnels, entreprises, associations...

L'idée, mettre autour de la table toutes les parties prenantes,
impliquées de pres ou de loin pour leur territoire. Ce procédé
innovant est directement inspiré de la CEC, la Convention
des Entreprises pour le Climat : réunir des informations
parcellaires, travailler ensemble sur des dossiers concrets,
embarquer tout un écosysteme, avoir de I'ambition a long
terme et s'engager fortement pour tendre vers un tourisme
régénératif, responsable et inclusif.

En 2025, les équipes ont initié ce cheminement, cette
“caravane”, pour interroger et récolter les idées au plus prés
du territoire. Cette méthodologie unique integre a la fois la
création d'une dynamique collective positive et constructive
tout en réalisant ce document cadre nécessaire qu’est le
Schéma de Développement Touristique Durable.

Chaque rencontre est congue pour stimuler la réflexion, entre
découvertes sur le terrain et temps de travail en intelligence
collective. Eau, climat, habitants, emploi, fréquentation,
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adaptation aux mutations du secteur : chaque étape permet
d'identifier des priorités adaptées aux réalités locales. Déja
expérimentée sur plusieurs territoires, elle a confirmé sa
capacité a faire dialoguer les acteurs, a clarifier les enjeux et a
structurer des plans d'actions utiles et partageables.

Ce qui frappe dans cette méthode, c'est la pluralité des parti-
cipants, la complémentarité des diagnostics, le large spectre
des activités en lien avec le tourisme... Provence Tourisme

est porté par la volonté de travailler avec tout le monde, a
I'échelle du département mais aussi des infra-territoires. En
Camargue, les temps de travail réalisés a Arles, aux Saintes-
Maries-de-la-Mer ou a Port-Saint-Louis-du-Rhéne donnent a
voir 3 réalités locales, économiques et donc touristiques diffé-
rentes. A titre d’exemple, a Arles c’est une réflexion collective
sur le pilier social du tourisme, en lien avec une association
pour faire en sorte que le tourisme contribue concrétement a
I"équilibre social du territoire arlésien, en améliorant |'acces-
sibilité des offres, en favorisant les usages partagés et en
renforcant les bénéfices pour les habitants. Une approche de
terrain, utile et partenariale, au service d'un tourisme plus in-
clusif. A Allauch, Provence Tourisme accompagne la commune
dans la réflexion autour d'un lieu fédérateur, pensé comme un
véritable “camp de base” du vivant. L'objectif est de créer un
espace capable de rassembler les quartiers, d'accueillir des
temps conviviaux et de faire émerger, a terme, de nouvelles
initiatives a I'échelle de la commune.

Le tourisme est un des fils qui relient habitants, visiteurs,
entreprises et acteurs du territoire. Le durable est un sujet
transversal pour tendre vers un tourisme régénératif. En cela,
le tourisme a profondément changé, plus ancré en local,

au service et a I'écoute de tous. A travers la “caravane” et

le travail préparatoire du 7¢ Schéma, Provence Tourisme
entend aller plus loin. Il s'agit de proposer un tourisme

qui ne se contente plus de limiter ses impacts, mais qui
contribue activement a restaurer ses écosystémes, a renforcer
la cohésion sociale et a créer de la valeur partagée. Etre
ambitieux ensemble pour notre territoire.
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Janvier

La Caravane du 7¢ Schéma Départemental
de Développement du Tourisme et des
Loisirs des Bouches-du-Rhéne

Réunion annuelle Festival Store
Lancement de SmartContact
Récit identitaire Capital Bleu

Mise en ligne accessibilité RGGA
Myprovence

Mise a disposition de solutions IA &
accompagnement pour les collaborateurs

Février
Finale Travel Campsud

Expérience Provence, Loubatas Peyrolles-en-
Provence

Salon Mahana Lyon

Réunion du Culture Store au Musée Reattu,
Arles

MPG MEDIA CLUB “A I'école de la nouvelle
patisserie”, Maison Loko, Marseille

Fresque du Climat au Conseil de Provence

Publication des études de clientéle Arles
et Marseille

Réunion de concertation avec les offices
de tourisme sur le 7¢ schéma, Marseille

Mars
Journées Jeunesse Emploi Tourisme - JET2025
Kick off Provence Travel innovation

Publication des études de clientéle
Pays d'Arles

Opération Londres Pro/Presse “ A bite
of Provence”

Lancement 2025 de la Commission ADN
Tourisme Responsable

Club Apidae, Pertuis
Atelier Culture Store “Mon Musée Accessible”

Avril

Lancement campagne Cadre de vie 2025

Conférence Tourisme et Prospective, “Le
Voyage en Provence en 2100 - Tourisme
et déréglement climatique”, I'équation a
résoudre, Grand Central, Marseille

Conférence de presse 1°" corner de vente des
produits Provence, Jog Editions, Marseille

Restructuration technique du site
MyProvence.fr

Voyage de presse UK — Année Cézanne

Expérience Provence Savonnier de Provence

Lancement de Capital Bleu

5 balades apprenantes “L'eau en Provence”
dans le cadre de Capital Bleu

Webinaire “Le Monde des possibles” Delta
Festival a la rencontre des musées du
Culture Store

Forum des Pionniers

Formation IA pour I'ensemble des
collaborateurs

Visites des colléges candidats au concours
des Colleges fleuris

Fresque du climat pour les Femmes Chefs
d'Entreprises

Journée Cadre de vie pour le Conseil des
Jeunes de Provence

Fresque du Climat auprés du CDOS
Expérience Provence, Tour Campanets

Juin
Street Food Festival Aix

Assemblée Générale de Provence Tourisme,
Grand Central, Marseille

Conférence Tourisme et Prospective, “Le
Voyage en Provence en 2100 - L'innovation
au service de la durabilité” Grand Central,
Marseille

Tournée du Jury national des Villes et
Villages Fleuris en Occitanie

Palmarés des colléges (Prix du jury
départemental)

Début des visites des communes vers le
label Villes et Villages Fleuris

Conférence Tourisme et Prospective, “Tisser
des liens entre tourisme et protection
marine”, Sofitel Marseille Vieux-Port

Brigade éco-responsable au SFF#5
Point presse au SFF#5
Fresque du Climat avec le Culture Store

Voyage de presse ltalie avec la CCIFM et la
DRIAE du CD13 - Sur les traces des peintres
en Provence

Commission territoriale Tourisme & Handicap

Les Diners insolites

Atelier fresque de la biodiversité marine,
So Good Maif Social club

Atelier presse PTI

Publication des études de clientéles en
séjour rando-vélo

Audit interne ISO 20121

Lancement programme mentorat PTI

Aout

Copenhagen Cooking Festival

Septembre
Banquet Solidaire Notre-Dame

Journée des directions d'offices de tourisme,
Salon-de-Provence

Audit de suivi ISO 20121

Participation aux Géodatadays, Marseille
Conférence Tourisme et Prospective,
“Meéditerranée et tourisme, qui la protége et
comment ?” Sofitel Marseille Vieux-Port
Eductour Fluvial n°2

Voyage de presse Allemagne avec les CRT
AURA, PACA & Occitanie -ViaRhéna

Fresque du Climat Directeurs des offices de
tourisme
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Octobre

Eductour international Tourisme Accessible

Accueil de la 20° Rencontre nationale des
Départements Fleuris

Novembre

Présentation du dispositif Eductour

& Animation d’un atelier sur comment
promouvoir une destination fluviale, Club de
la Croisiére Rhéne Sadne

Lancement POC |A
Club Apidae a Arles

Réunion du Culture Store au Camp des
Milles, Aix-en-Provence

Fin d’accompagnement PTI

Journées Réseau Apidae a Montauban
Salon Autonomic Marseille

Remise des prix Colleéges Fleuris

Journées Réseau Relais Territoriaux, ADN a
Mulhouse

Réunion de bilan Envie de Balade

Décembre

Tourisme On, Arles : Le tourisme fluvial
a Arles. Présentation du plan d'actions
Provence Tourisme aux professionnels

arlésiens

Présélection des candidatures PTI 2026
Journée qualité départementale a Martigues
Séminaire des ADT / ADN Tourisme

Journée Digitale pour les social media
managers des offices de tourisme

Bilan Capital Bleu
Commission territoriale Tourisme & Handicap

Journée d'ateliers Accessibilité des festivals
pour le COFEES
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LA CARAVANE

Le projet Caravane constitue I'un des dispositifs les plus
innovants mis en ceuvre par Provence Tourisme dans le
cadre de I'élaboration du 7¢ Schéma de Développement du
Tourisme et des Loisirs. Pour mener a bien cette démarche
novatrice, Provence Tourisme s’est entouré de |'expertise
du cabinet ID Tourisme, spécialiste reconnu des stratégies
de développement touristique durable. Pensé comme

un outil itinérant de concertation, il a permis d'aller a la
rencontre des territoires afin de construire, avec les acteurs
locaux, une vision partagée d'un tourisme plus durable,
plus équilibré et plus résilient.

Une démarche au plus prés des
territoires

La Caravane s'est déployée en cing étapes sur des
territoires aux réalités contrastées, de la Camargue au
littoral marseillais, en passant par la Provence intérieure.
Elle a réuni élus, professionnels du tourisme, habitants,
jeunes, gestionnaires d'espaces naturels et chercheurs,
dans une logique d’écoute active et de co-construction.
Cette présence de terrain a permis de croiser les
regards, de faire émerger les signaux faibles et de mieux
appréhender les enjeux propres a chaque destination.

Une méthode fondée sur l'intelligence
collective

Au-deld de la concertation, la Caravane a structuré

une véritable méthode de travail articulée autour de
I'immersion, du diagnostic multi-critéres, d'ateliers
d'intelligence collective et d'une priorisation stratégique
des enjeux. Les séquences menées ont notamment
mobilisé des outils participatifs autour du climat, de la
biodiversité et des modéles de développement, afin
d'aboutir a des propositions concretes et partagées. Cette
approche a favorisé une lecture croisée des dimensions
environnementales, sociales et économiques du tourisme.
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Des enseignements opérationnels

Les cing étapes du dispositif ont mis en lumiere plusieurs
enjeux transversaux, parmi lesquels la gestion de I'eau,
I'adaptation au changement climatique, la place des
habitants, la maitrise des flux touristiques et la nécessité d'un
discours de vérité sur les transformations a conduire. Elles ont
également permis d'identifier des leviers d’action adaptés aux
spécificités locales, qu'il s'agisse de transition économique,
de régénération des usages ou de coopération entre

acteurs. En ce sens, la Caravane a contribué a faire émerger
une trajectoire opérationnelle, ancrée dans les réalités du
territoire.

Un outil reproductible

La Caravane illustre la capacité de Provence Tourisme a
concevoir des démarches de concertation utiles, lisibles
et directement reliées a |'action publique. En plagant les
territoires, les professionnels et les habitants au cceur de
la réflexion, ce dispositif a renforcé la cohérence du futur
schéma et posé les bases d'un tourisme plus juste, plus
respectueux et mieux réparti sur le territoire.
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LE CONTRAT DE DESTINATION
10 ans de collectif

En 2025, le Contrat de destination Provence a fété ses 10 ans.
10 ans d'un engagement collectif sans précédent, au service
d'un territoire d'exception : la Provence.

En 2015, la mise en place du Contrat de Destination Provence
représentait un pari audacieux. Rassembler des partenaires
de différents échelons territoriaux autour d'une stratégie
commune. Aujourd’hui, sous le co-copilotage de Provence
Tourisme et du CRT Provence-Alpes-Céte d'Azur, ce sont

une trentaine de partenaires engagés : offices de tourisme,
agences de développement, aéroports... Tous unis autour
d’une gouvernance collégiale, transparente, ouverte.

C’est une spécificité du Contrat de Destination Provence :

ici, tout le monde est a la table. Chaque voix compte. Chaque
expertise enrichit I'action collective. Et c’est cette intelligence
du collectif qui a permis de durer, d'évoluer, de gagner en im-
pact. Le Contrat de destination Provence est un modeéle unique
de coopération territoriale. C'est aussi aller au-dela des fron-
tieres administratives, pour affirmer une vision commune, forte,
cohérente : celle d'une Provence moderne, plurielle, vivante.

Ce Contrat a produit des effets mesurables, concrets,
profonds. Parmi ces résultats, il y a un enjeu majeur identifié
dés le départ, et sur lequel la progression est significative :
la désaisonnalisation. A travers des campagnes ciblées, des
choix stratégiques, des partenariats avec les grands acteurs
du voyage, les flux touristiques ont été rééquilibrés. Un
véritable gain pour I'économie locale, I'emploi, mais aussi
pour la qualité de vie des habitants. C'est un tourisme plus
respectueux, plus réparti, plus durable.

Le Contrat de destination Provence, c’est aussi une marque.
Puissante, cohérente, désirable. Un étendard, une promesse.
Une identité qui parle a l'international, sans renier les racines
d'ici. C'est ainsi qu’est née la marque “Provence — Enjoy the
Unexpected”. Une marque qui a su s'imposer dans |'univers
concurrentiel du tourisme mondial, avec une ambition claire :
offrir I'attendu... mais toujours surprendre.

De la lavande aux musées d'art contemporain, de la pétanque
aux chefs étoilés, des villages perchés aux galeries urbaines,
la Provence est un territoire de contrastes, d'expériences,

de découvertes. Et cette marque est |a pour le raconter. A
travers des campagnes innovantes, de Londres a New York,
dans des actions événementielles comme Noél au BHV, dans
des supports comme la carte touristique diffusée a plus de

Rapport d’activités 2025 - PROVENCE TOURISME

500000 exemplaires, ou encore dans la collection de produits
estampillés Provence, qui valorisent |'artisanat local et les
savoir-faire du territoire.

La Provence devient alors tangible. Elle devient désirable. Elle
devient exportable.

Ce contrat, c’est 10 millions d’euros d'actions valorisées en

10 ans, c’est une marque forte, un collectif solide, un territoire
plus attractif et plus équilibré. C'est une démonstration de la
puissance du “faire ensemble”.

Mais surtout, c’est un héritage et un tremplin. Le travail
accompli pose les bases de la version 4 du Contrat, avec un
cap renforcé sur le tourisme durable. Provence Tourisme est
fier de poursuivre le copilotage aux c6tés du Comité Régional
de Tourisme de Provence-Alpes-Cote d'Azur.

CAPITAL BLEU

Célébrer, explorer, préserver

De mai a octobre 2025, plus de 100 événements se sont
déroulés pour célébrer, explorer et préserver |'eau sous toutes
ses formes : fétes populaires, parades nautiques, spectacles
itinérants, expositions... Ce festival, organisé par la Métropole
Aix-Marseille-Provence, a été I'occasion de mettre en avant le
patrimoine naturel du territoire, ses paysages, son art de vivre,
ce qui le rend unique.

Fort de son expertise du territoire et de I'organisation
d’'événements, la Métropole a confié a Provence Tourisme une
mission d'accompagnement visant la réalisation de temps forts
et emblématiques qui ont rythmé |'année.

La Métropole et Provence Tourisme ont uni leurs compétences
pour associer tous les acteurs impliqués dans les questions
relatives a la gestion et a la préservation de cette ressource
vitale — les communes, les acteurs économiques, qu'il s'agisse
de I'économie maritime, de I'économie bleue, de I'énergie

ou du tourisme — mais aussi les institutions, les citoyens et la
jeunesse du territoire.

Le sujet de I'eau est prioritaire dans les enjeux actuels du
tourisme. Si elle fait partie intégrante de |'imaginaire provengal,
elle est aussi au coeur des grands défis de la planéte. Par ce
travail de co-construction, Provence Tourisme aspire a bétir

un projet collectif ambitieux, durable, qui célébre, explore et
surtout préserve ce Capital Bleu.
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MPG

Né en 2019 sous I'impulsion du Département des Bouches-
du-Rhéne, Marseille Provence Gastronomie célebre chaque
année la gastronomie comme vecteur d'attractivité territoriale
et d'identité méditerranéenne. MPG, c’est bien plus que des
événements, c'est une invitation a partager un art de vivre,
ensemble.

Street Food Festival :
f¢r édition au Parc Jourdan

Provence Tourisme, dans le cadre de son événementiel

dédié a la gastronomie, Marseille Provence Gastronomie,

a organisé la 1¢eédition du Street Food Festival les 12, 13

et 14 juin 2025 au Parc Jourdan d’Aix-en-Provence. Cette
manifestation gratuite a accueilli 15 653 visiteurs sur trois
soirées, valorisant une offre culinaire diversifiée avec 23
exposants — restaurateurs, artisans, vignerons, brasseurs,
glaciers - des animations musicales et la Kermesse des Sens,
dispositif inclusif particulierement apprécié des familles et des
personnes en situation de handicap.

L'enquéte menée aupres de 289 participants atteste d'un

taux global de satisfaction de 93%. Les actions en faveur du
développement durable enregistrent un bilan exemplaire avec
87% de déchets revalorisés, contre 53% en 2024, positionnant
I'événement bien au-dessus des standards nationaux. La
stratégie de communication digitale a assuré une couverture
optimale : 18 700 impressions Instagram, 22 300 vues sur
stories et un taux d’ouverture des newsletters de 50%.

Banquet Solidaire Notre-Dame
de la Garde : un engagement fraternel

Marseille Provence Gastronomie a porté le Banquet Solidaire
au sommet de Notre-Dame de la Garde le 6 septembre

2025, réunissant 212 participants : 107 convives payants et
105 invités d'associations caritatives (Abri Fraternel, Secours
Catholique, Missionnaires de la Charité, Zbde, etc.). Ce diner
suspendu inclusif a favorisé des échanges riches dans le cadre
emblématique de la basilique.

Les retours des répondants a I'enquéte confirment I'adhésion
du public a cette opération : 94% de satisfaction globale,
100% d'approbation pour le service a table, 'esthétique et
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le concept solidaire. La note moyenne de recommandation
s'éléve a 9,3/10. Les associations partenaires saluent
unanimement |'organisation et I'ambiance conviviale,
illustrant I'ancrage sociétal de MPG au service d'un tourisme
responsable dans les Bouches-du-Rhéne.

Diners Insolites 2013 : §° édifion
triomphante dans les Bouches-du-Rhéne

Les Diners insolites initiés et coproduits par Provence Tourisme
sont réalisés par |.C.| dans le cadre de MPGastronomie.

La 6¢ édition a réuni en 2025 plus d'une vingtaine de

chefs provengaux autour de dix-neuf diners d'exception
organisés dans des lieux singuliers des Bouches-du-Rhéne.
Cette alliance audacieuse entre excellence gastronomique

et cadres atypiques continue de séduire un public toujours
plus nombreux, consacrant ce rendez-vous comme un
incontournable de la scéne culinaire départementale.

Fidele a son ADN, I'événement repose sur une recherche
exigeante de lieux surprenants, véritable signature du
concept, qui nourrit I'émerveillement et renouvelle
I'expérience, y compris pour les convives les plus fidéles.

Le bilan confirme ce succes : plus de 2 700 participants, une
dynamique digitale particulierement performante, des visuels
remarqués signés Yohanne Lamouliére et Maki Manoukian,
ainsi qu’une forte présence médiatique, contribuant a
accroitre significativement la visibilité de I'événement.

MPGastronomie.fr:
plateforme stratégique de valorisation

événementielle

En 2025, mpgastronomie.fr a consolidé sa position de
plateforme de référence au service des événements MPG. Ce
dispositif digital facilite I'acces aux informations pratiques et
aux réservations, au plus prés des attentes des publics.

La qualité de I'audience demeure exemplaire : 42% du trafic
via référencement naturel, 13,8% emailing, 9,5% réseaux
sociaux témoignent d'une recherche active d'information ou
de réservation. La newsletter s'affirme comme levier prioritaire
avec 12 019 abonnés (+17,5%) et un taux d’ouverture de 35%.

E
=
=

150 20121

Provence Tourisme a obtenu
en 2024 la certification ISO
20121 pour I'ensemble de
ses manifestations publiques
et professionnelles,
confirmant son engagement
en faveur d'un événementiel
plus responsable. En 2025,
100% des événements ont
été conduits dans cette
démarche, avec 87% de
déchets revalorisés et

une forte amélioration

des performances
environnementales et
sociales. La certification
structure une approche
exigeante, fondée sur
I"accessibilité universelle,
I’économie locale et
|'amélioration continue,

au service de |'attractivité
durable des Bouches-du-
Rhéne.
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CULTURE

Culture Store :
une destination culturelle de référence

En 2025, Provence Tourisme a renforcé I'animation du
Culture Store, véritable laboratoire collaboratif réunissant
une vingtaine de musées et sites culturels autour d'un
objectif commun : affirmer les Bouches-du-Rhéne comme
une destination culturelle de premier plan. Ce dispositif
favorise la mutualisation des outils de communication,
structure une programmation annuelle partagée et
développe des actions ciblées, notamment des rendez-
vous BtoB avec les prescripteurs touristiques, des
éductours et des événements a destination du grand
public.

L'année a été rythmée par plusieurs temps forts
stratégiques. Le 27 février, une rencontre au Musée Réattu
a permis de redéfinir les orientations 2025 a partir des
attentes exprimées par les partenaires. Le 18 mars, I'atelier
“Mon musée accessible” a réuni les huit musées de la
Ville de Marseille (Préau des Accoules, Musée d'Histoire,
MAAOA, MAC, Cantini, Chateau Borély, Beaux-Arts,
Musée d'Archéologie Méditerranéenne). Le 17 juin, une
Fresque du Climat a été organisée au Mucem. Enfin,

le 18 novembre, le Mémorial du Camp des Milles a
accueilli une session dédiée a l'introduction de futurs
ateliers autour du MICE et des parcours Culture/Nature.

Le partenariat avec VINCI Autoroutes a également
constitué un levier de visibilité majeur, avec l'inauguration,
le 12 juin, de I'exposition “Sur la route avec...” sur I'axe
A8 (Menton-Aix). Six sites du Culture Store (Mucem, FRAC,
Cosquer Méditerranée, Regards de Provence, Fondation
Vasarely, Hotel de Caumont) ont été mis en valeur sur

les aires de Sainte-Victoire et de Rousset grace a des
dispositifs immersifs (cubes géants et QR codes) déployés
de juin a septembre. Une brochure BtoB actualisée est
venue compléter ce dispositif.
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Festival Store :
réseau structuré et valorisé

En 2025, Provence Tourisme a poursuivi son engagement
aux cotés des festivals du territoire en accompagnant leur

communication et la valorisation de leur programmation. Une

réunion organisée le 16 janvier a permis de partager le bilan
des partenariats 2024, de présenter la mutualisation du kit

accessible Access for All et de valoriser le retour d’expérience

de la vaisselle réutilisable expérimentée au Street Food

Festival. Un collectif fédérant plus d'une vingtaine de festivals

a travers le territoire, reflétant la diversité culturelle des
Bouches-du-Rhéne. Par ailleurs, I'opération “Provence, Terre
de festivals” a mis en lumiére 12 festivals d'avril a juillet au
terminal 1 de I'aéroport Marseille Provence, dans un espace
de 300 m2 dédié a la diversité culturelle du territoire.

Le Kif Access :
un événementiel inclusif
et mutualisé

Provence Tourisme a concu le Kit Access, un outil mutualisé
pensé avec les services inclusion de la Métropole et du
Département, les festivals partenaires et les associations
du handicap. Gratuit et modulable, il propose notamment
la Kermesse des Sens, une animation de sensibilisation

aux différentes familles de handicap a travers cinq ateliers
ludiques : audiodescription, découverte des golts et

des odeurs, initiation a la langue des signes, jeu des
pictogrammes et test de gilets vibrants. Expérimenté

au Street Food Festival et a la Fiesta des Suds, ce dispositif
renforce |'accessibilité des événements et favorise un accueil
plus inclusif des publics.
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FLUVIAL

Croisiére fluviale :
développement responsable et attractif

En 2025, Provence Tourisme a structuré le développement de
la croisiere fluviale sur le Rhéne méridional, combinant ports
méditerranéens et haltes fluviales. L'agence accompagne

les professionnels publics et privés dans la création

d’offres durables, soutient les offices de tourisme pour des
aménagements écoresponsables et des excursions innovantes
mettant en valeur produits locaux et rencontres authentiques.

Actions stratégiques : mise a jour de la brochure Provence
Fluviale; lancement du marché photo pour la mise en place
d'une médiathéque professionnelle accessible aux partenaires
territoriaux professionnelle et participation aux Rencontres
River Cruise Europe (11-12 juin, Marseille).

Organisation d'un éductour international (29 septembre-2
octobre) soutenu par le Plan Rhone-Saéne :

5 opérateurs majeurs (Uniworld, Liftner-cruises, Tauck,
Thurgau Travel, CroisiEurope) ont découvert Arles, Port-Saint-
Louis-du-Rhéne, Tarascon et Martigues.

Avec le soutien du Plan Rhéne-Sadéne, Provence Tourisme a
participé aux Rencontres du Club de la Croisiere Rhéne-Saéne
(3-4 novembre, bateau Annabelle) : présentation du dispositif
éductour, animation de |'atelier “Promotion des territoires”.
Cette dynamique positionne la Provence comme destination
fluviale exemplaire, alliant retombées économiques, qualité
de vie et respect environnemental.

Le plan d'actions Croisiére fluviale est réalisé en collaboration
avec les Offices de tourisme des 4 escales, Marseille Provence
Croisiére et le Syndicat Mixte Provence Fluviale réunissant

le Département des Bouches-du Rhéne, la Métropole Aix-
Marseille-Provence, la Communauté d'agglomération Arles-
Crau-Camargue-Montagnette, la commune de Tarascon, la
commune d'Arles, la commune de Port-Saint-Louis-du-Rhéne,
la commune de Martigues et Provence Tourisme.
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LOISIRS PLEINE NATURE

Dispositif "Envie de balade” :
anticiper et informer

Depuis plusieurs années, Provence Tourisme coordonne

le dispositif “Envie de balade” en partenariat avec la
Préfecture des Bouches-du-Rhone et les collectivités locales.
Ce programme informe sur la réglementation d'acces aux
massifs forestiers de juin a septembre. L'été 2025 a été
particulierement critique avec un risque incendie exceptionnel
entrainant la fermeture de tous les massifs en juillet-ao(t. Le
bilan fait état de plus de 10 km? brilés, 1 100 interventions
des secours et un incendie majeur de 616 hectares le 8 juillet.

La communication a généré plus de 80 000 visites sur la page
dédiée Myprovence.fr et la distribution de 27 000 dépliants.
Pour 2026, des alertes SMS/notifications, une meilleure
intégration aux applications touristiques et un renforcement
de la communication aupres des visiteurs sont envisagés.

Randonnée et Vélo :
offre structurée et valorisée

Provence Tourisme a participé aux comités de pilotage

des GR Pays d’Arles et Sentier de I'Eau. Cing balades
apprenantes Capital Bleu ont été organisées en mai autour
de la thématique de I'eau : Durance au Puy-Sainte-Réparade,
balade sonore a Istres, aqueduc de Roquefavour, étang pour
enfants et barrage de Zola. L'offre randonnée a été actualisée
sur Myprovence.fr.

Sur le volet Vélo, Provence Tourisme a financé la réédition de
la carte ViaRhéna SUD et accompagné 3 nouveaux labellisés
Accueil Vélo. Un voyage de presse a réuni 4 journalistes
allemands du 17 au 21 septembre sur le trongon Avignon-
Sete, valorisant I'itinéraire fluvial.

© S. Plumette/#AdobeStoe
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Accompagner lactivité
et les acteurs locaux

ANIMATION DU RESEAU
DES OFFICES DE TOURISME

Un accompagnement au service du réseau
des offices de tourisme

En 2025, Provence Tourisme a renforcé son réle d’animation
et d'accompagnement du réseau des offices de tourisme des
Bouches-du-Rhéne et de la Métropole Aix-Marseille Provence,
en combinant actions individuelles et démarches collectives.
Des rendez-vous a la demande des offices, intercommunalités
et communes ont permis d’apporter des réponses concretes

a des problématiques locales (Salon-de-Provence, Vernégues,
Carry-le-Rouet, Eygaliéres, Saintes-Maries-de-la-Mer, etc.) et
d'accompagner les réflexions stratégiques territoriales.

L'accompagnement individuel a représenté une part majeure
des actions, notamment dans le cadre de la structuration

et de la qualité des offices, avec le soutien a la transition
vers la marque Destination d'Excellence. Onze offices ont
bénéficié d'un accompagnement personnalisé, incluant une
journée sur site, des audits blancs et des échanges avec les
référents qualité, pour anticiper les exigences renforcées
en matiére de service et de tourisme durable. Un cycle
dédié, avec la série de webinaires "webDEX", a également
permis d'’accompagner leur appropriation des évolutions
réglementaires entre septembre et novembre.

L'animation collective s'est structurée autour de réunions de
concertation, de journées techniques et de clubs thématiques,
comme la rencontre sur le 7¢Schéma, la journée des directions
a Salon-de-Provence, la journée digitale pour les social-media
managers et la journée qualité départementale a Martigues.
Provence Tourisme a également maintenu un réle central

dans le classement des offices (deux renouvellements en
2025) et dans les démarches de commune touristique et de
station de tourisme, notamment a Istres et Marseille, tout

en continuant a participer activement aux travaux nationaux
d’ADN Tourisme.

Outils mutualisés = APIDAE et Koredge,
leviers de la structuration numérique

En 2025, Provence Tourisme a renforcé son réle dans la
structuration et la diffusion de la donnée touristique a travers
APIDAE, plateforme collaborative utilisée par les offices de
tourisme et les acteurs du territoire. L'agence accompagne
les professionnels dans la qualification, la mise a jour et la
fiabilité des contenus (hébergements, sites, événements,
services...), qui alimentent plusieurs dizaines de sites web,
dont Myprovence.fr, selon le principe “une seule saisie,
plusieurs diffusions”. Ces données sont également intégrées
au portail open data DATAtourisme, garantissant cohérence et
large diffusion de I'information touristique.

En 2025, APIDAE a bénéficié de nouvelles fonctionnalités,
notamment des outils d'intelligence artificielle pour faciliter
la rédaction et la qualification des contenus, des modules de
traduction automatique et de nouveaux widgets permettant
d'intégrer des agendas et des listes d'événements sur

les sites partenaires avec une mise a jour automatique.
Provence Tourisme a accompagné cette évolution par 16
dates de formation, avec 31 participants, 2 clubs Apidae en
présentiel et une participation aux journées réseau APIDAE a
Montauban.

Parallelement, la solution Koredge, dédiée a la gestion de

la relation client et au pilotage des offices de tourisme,

s'est déployée avec 34 structures adhérentes en 2025. Pour
faciliter 'appropriation, 16 séances de formation, réparties en
4 niveaux, ont été proposées, ainsi que 2 visios collectives.
Ces actions consolident la cohérence de I'action touristique
départementale, la montée en compétence des offices et le
réle de Provence Tourisme comme partenaire structurant et
animateur de réseau.




b))

SmartContact :
un oufil partagé pour mieux connaitre
et piloter l'accueil touristique

En 2025, SmartContact est devenu le nouvel outil de
gestion de la relation visiteurs déployé a |'échelle des
Bouches-du-Rhéne, en remplacement de I'ancien systeme
GAIA. Pleinement opérationnel depuis le 1° janvier, ce
dispositif répond aux besoins des équipes d'accueil des
offices de tourisme, avec une interface simplifiée, un suivi
plus fin des interactions et une structuration renforcée des
données collectées. Plusieurs évolutions ont été intégrées
au cours de |'année, notamment un module statistique, une
refonte de I'interface d'accueil et I'optimisation de processus
métiers clés.

Proposé sur un modele payant aux offices, SmartContact
s'accompagne d'un dispositif complet d'accompagnement
assuré par Provence Tourisme : sessions de formation,
ressources pédagogiques et hotline dédiée, afin de

faciliter la prise en main quotidienne de I'outil. L'un de ses
atouts majeurs réside dans la production de statistiques
consolidées sur la fréquentation des offices, consultables a
la fois a I'échelle locale et départementale. Ces données,
sur les origines géographiques, la typologie des visiteurs, la
durée de séjour ou les motifs de visite, constituent un levier
stratégique pour mieux piloter |'accueil et la promotion
touristique.

Enfin, la plateforme est au cceur de la gestion du centre de
collectage et de distribution de documentation touristique,
dont les processus ont été optimisés. Cette interconnexion
renforce la coordination entre les offices et la cohérence du
dispositif d'accueil sur tout le territoire départemental.
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RESEAU ADN TOURISME

Séminaire national ADN Tourisme
a Marseille

Du 1¢ au 3 décembre 2025, Provence Tourisme a accueilli

a Marseille le séminaire national ADN Tourisme, grand
rendez-vous annuel des acteurs institutionnels du tourisme.
Ce temps fort a réuni présidents et directeurs d’Agences de
Développement Touristique autour d’échanges stratégiques
et de réflexions sur l'attractivité et la coopération territoriale.

Le programme s'est ouvert par une soirée d'accueil, suivie
d’une réunion de la commission tourisme du Département
des Bouches-du-Rhéne, d'un cocktail déjeunatoire et du
lancement officiel du séminaire, cléturé par une soirée au
MAMO (Centre d'Art de la Cité Radieuse). La journée finale
au Mucem et le déjeuner de cl6ture chez Bouillant ont permis
d’entretenir des échanges informels, tout en valorisant
Marseille et la Provence comme territoires emblématiques
d’un tourisme durable et innovant.

CADRE DE VIE

Rencontre Nationale des Départements
Fleuris en Provence

A I'occasion de son 20¢ anniversaire, la Rencontre Nationale
des Départements Fleuris s’est tenue en Provence les 23

et 24 octobre 2025, coorganisés par le Conseil National

Villes et Villages Fleuris et Provence Tourisme. Missionnée
par le Conseil départemental pour animer le label “Villes et
Villages Fleuris”, I'agence a inscrit cet événement national
dans sa politique de valorisation durable des territoires et des
communes.

Réunissant les 17 Départements Fleuris sous |'égide du
Conseil National des Villes et Villages Fleuris, ce rendez-vous
a Marseille, Allauch et Cassis a permis d'échanger sur les
pratiques et les innovations en matiére d'aménagement
durable, de cadre de vie et de gestion de 'eau. Au
programme, ateliers techniques, remise des Trophées des
Départements Fleuris et visites. Une illustration sur le terrain,
qui permettait aussi la découverte de I'art de vivre provencal.
Les tables rondes et stands partenaires au Palais du Pharo ont

ensuite abordé les enjeux de durabilité et d'évolution du label

face aux défis contemporains des territoires.
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Les Colléges Fleuris, une démarche
éducative ancrée dans le territoire

En 2025, le concours des Colléges Fleuris, organisé dans les
Bouches-du-Rhéne sous I'impulsion de Provence Tourisme,
a mis a I'honneur I'engagement des établissements scolaires
pour la biodiversité, la gestion responsable des ressources
et I'éducation au développement durable. Porté par la
thématique “L'eau, trésor du jardin : gérer, préserver,
éduquer”, ce dispositif a suscité une vingtaine de projets
originaux, portés par une forte implication des éléves et des
équipes pédagogiques.

L'évaluation des projets s'articule autour de cing

critéres : transversalité des enseignements, démarche
environnementale, qualité de la communication, niveau
d'implication des éléves et traitement du theme annuel de
I'eau. Les trois lauréats illustrent ces orientations : le colléege
Jules Ferry, le college Jules Massenet (tous deux Prix du
Jury Départemental ex sequo) et le college Marcel Pagnol

a Martigues, Prix des Collégiens. Chaque projet conjugue
gestion de I'eau, jardinage responsable, recyclage et
valorisation des récoltes, souvent jusqu’au restaurant scolaire
ou aupres des familles. Les éleves y mobilisent diverses
disciplines, de la SVT a I'histoire-géographie, en passant par
les arts plastiques ou I'informatique, dans une logique de
pédagogie de projet.

Au-delad de la valorisation de I'environnement, le concours
renforce autonomie, créativité et engagement citoyen des
jeunes, tout en tissant des liens entre générations, disciplines
et partenaires locaux. Il s’inscrit pleinement dans la stratégie
de Provence Tourisme en faveur d'un tourisme régénératif et
responsable, en faisant des colleges des ambassadeurs de la
Provence durable et inclusive.
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Accompagnement des communes
vers le label Villes et Villages Fleuris

En 2025, Provence Tourisme a recentré son accompagnement
des communes vers le label Villes et Villages Fleuris sur un
suivi individualisé. Les visites ont été étalées sur |'année (juillet
a janvier), privilégiant I'accompagnement approfondi plutét
qu’un concours classique. Cing communes ont bénéficié de
cet appui personnalisé : Allauch, Le Puy Sainte-Réparade,
Fuveau, Saint-Cannat et Cabriés.

Ces rendez-vous ont permis une premiére explication

du référentiel national, une analyse des aménagements
existants et |'identification de pistes d’amélioration. Un
accompagnement personnalisé et efficace, qui a permis a
deux communes d'étre labellisées Villes et Villages Fleuris
en 2025 : La Roque d'Anthéron et Allauch, qui a obtenu
directement 2 fleurs.

Un programme de sensibilisation
par les fresques

Dés 2023, Provence Tourisme s’est doté de I'outil de
sensibilisation Fresque du Climat. Cet outil collaboratif permet
de mieux comprendre les enjeux du déreglement climatique
et d'engager une réflexion collective autour de la transition
écologique. Adaptable a différents publics, il peut étre
mobilisé a I'échelle d'un territoire, d'un projet, d'un secteur
d’activité ou d'une organisation.

En 2025, I'équipe a été formée a la Fresque de la Biodiversité,
afin de compléter cette offre de services et ainsi renforcer
I'appropriation des enjeux climat, biodiversité et tourisme par
I'ensemble des acteurs du territoire.

odeo / AdobeStock
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EMPLOI

Journées Emploi Tourisme 2015 :
sensibiliser la jeunesse aux méfiers
du fourisme

Les Journées Emploi Tourisme 2025 se sont tenues les 7, 11
et 14 mars, a l'initiative de Provence Tourisme, en partenariat
avec la Direction de |'Education du Conseil départemental
des Bouches-du-Rhéne. Elles ont permis de sensibiliser

les jeunes aux métiers du tourisme et de valoriser les
perspectives offertes par ce secteur. Au total, 200 collégiens
issus de 18 établissements, dont 8 nouveaux, ont participé

a cette édition, accueillie au sein de trois hotels partenaires,
|'Hétel Mercure Marseille Centre Vieux-Port, I'Hétel Jules
César Arles et I'Hotel Renaissance Aix-en-Provence. A travers
des ateliers immersifs, les éléves ont découvert les métiers
de I'hétellerie-restauration, avec une attention particuliere
portée aux enjeux d'un tourisme durable et accessible.
L'atelier “Voyage écoresponsable en Provence” a notamment
été proposé, invitant les participants a concevoir un séjour
intégrant des choix responsables en matiere d'hébergement,
de transport, d'activités et d'alimentation. Enfin, un
partenariat inédit avec le lycée La Cadenelle a permis la
réalisation d'un pique-nique équilibré, la réalisation par les
étudiants en BTS cuisine pour les collégiens de Marseille.

~

[S]

[¢]
b
wv

QL
o}
~o}
O
<<
=

0

Q
~
|
[T
©

Rapport d'activités 20125 = PROVENCE TOURISME

ACCESSIBILITE

Labellisation TH :
pour une destination plus inclusive.

En 2025, Provence Tourisme a accompagné 35 structures vers
I'obtention du label Tourisme & Handicap, contribuant ainsi a
renforcer |'accessibilité de |'offre touristique des Bouches-du-
Rhéne. Parmi elles figurent des équipements emblématiques
comme le Mucem, le Cinéma Eden Théatre de La Ciotat, les
Offices de tourisme de Saint-Rémy-de-Provence, Salon-de-
Provence et Martigues, ainsi que les plages Bonneveine et
Pointe Rouge a Marseille. Les Hotels Ibis et Novotel Suites
Marseille Euromed, le restaurant TA.T.A. & Aix-en-Provence
et le Couvent de Barbentane complétent ce maillage
exemplaire. 18 dossiers sont en cours de labellisation (FRAC
Sud, Chéateau des Baux-de-Provence, Musée Reattu, etc.) et
préparent activement 2026. Cette dynamique, au-dela de
I'exigence réglementaire, positionne la Provence comme
destination leader en matiére d'accessibilité, diversifiant sa
clientéle et fidélisant les seniors a fort potentiel touristique.

&

Accompagnement accessibilité :
festivals et innovation

En 2025, Provence Tourisme a structuré son action en faveur
de l'inclusion dans |'événementiel, notamment a travers
I'organisation d'une formation COFEES “Festival accessible”
le 18 décembre a la Friche Belle de Mai, qui a mobilisé 15
festivals régionaux. Des webinaires introductifs, des ateliers
pratiques ainsi qu’une immersion “Vis ma vie” ont permis
d’outiller concrétement les équipes afin de mieux répondre
aux attentes des publics a besoins spécifiques.

Parallelement, un accompagnement opérationnel a été
déployé auprées de plusieurs événements majeurs, dont le
Delta Festival, Marsatac, le PAM et le projet Héphaistos a la
Friche Belle de Mai. Provence Tourisme a également noué un
partenariat stratégique avec Michelin autour de |'application
My Easy Access.

Enfin, I'agence a contribué aux travaux de recherche
d'Arnaud Maes sur I'intelligence artificielle et I'inclusion
touristique, présentés lors du colloque PFA a Montréal en juin
2025. L'ensemble de ces actions participe a la structuration
dun écosysteme événementiel plus accessible, a I'échelle
départementale.
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Salon Autonomic Marseille :
expetrtise institutionnelle

A l'occasion du Salon Autonomic Méditerranée, organisé au
Parc Chanot, Provence Tourisme a affirmé son expertise et
son réle institutionnel a travers plusieurs temps forts. Présente
sur le stand aux c6tés de I'’Association Tourisme & Handicaps,
I'agence a mis en valeur 'application My Easy Access, ainsi
que des initiatives exemplaires telles que la Résidence
Lantana, lauréate du Trophée 2025, et I’Appart'Hétel Saint-
Esteve.

Le 19 novembre, Provence Tourisme a également pris

part a la table ronde “Culture & Accessibilité”, réunissant
notamment le Mucem, la Fiesta des Suds et Marsatac, afin
d'échanger sur les enjeux et les bonnes pratiques du secteur.
Le lendemain, une conférence dédiée a My Easy Access a
permis de démontrer I'efficacité de cet outil pour identifier les
lieux et itinéraires accessibles.

Par cette participation, Provence Tourisme a contribué a
porter I'expertise du territoire a |'échelle nationale, tout en
consolidant le positionnement stratégique des Bouches-du-
Rhéne en matiére d'accessibilité.

Evénements MPG :
inclusion expérientielle

Dans le cadre des événements MPG, Provence Tourisme

a placé I'accessibilité au cceur de I'expérience proposée

au public. Le Banquet Solidaire a ainsi bénéficié d'une
optimisation des process et d'une coordination renforcée avec
les associations partenaires. Lors de la Kermesse des Sens
(Street Food Festival), un espace innovant “Handi-Sens” a
été créé, permettant de sensibiliser prés de 5 000 festivaliers
aux réalités du handicap a travers une approche immersive.
Plusieurs dispositifs expérientiels ont été proposés, tels qu’un
atelier de reconnaissance sensorielle autour des goUts et des
odeurs, la Roue des Pictogrammes, des initiations a la langue
des signes francaise en partenariat avec Surdi 13, le dispositif
Vibra-Sons avec gilets vibrants, ainsi qu’une visite sensorielle
“yeux fermés”. L'ensemble de ces actions contribue a faire
de l'accessibilité un véritable levier d'attractivité et de
fidélisation, positionnant MPG comme une référence en
matiére d'inclusion dans I'événementiel.
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DEMARCHE DURABLE

Clef Verte et Ecotable en forte progression

En 2025, Provence Tourisme, aux cotés de la Région Sud, a
accéléré la diffusion des labels durables pour structurer une
offre touristique responsable. Le label Clef Verte confirme sa
dynamique avec 3 035 établissements labellisés en France
(+25%). La Région Sud Provence-Alpes-Cote d'Azur se
positionne dans le top 3 national avec 411 établissements,
dont 124 dans les Bouches-du-Rhéne en 2026, marquant
|"arrivée de 24 nouveaux acteurs sur I'ensemble du territoire
(Marseille, Aix-en-Provence, Arles, Camargue).

Parallelement, la restauration durable se développe avec

le label Ecotable, comptant 30 établissements dans le
département, particulierement concentrés a Marseille.

Cette complémentarité hébergement/restauration traduit

une structuration progressive d'une offre touristique

durable globale, répondant aux attentes croissantes des
clienteles responsables. Ces labels renforcent la lisibilité de
I'engagement environnemental des Bouches-du-Rhéne et
positionnent la destination comme un territoire exemplaire du
tourisme durable.

CLASSEMENT

Taxe de séjour et classement des meublés :
accompagnement stratégique

En 2025, Provence Tourisme a intensifié son accompagnement
des collectivités dans la gestion de la taxe de séjour,

outil stratégique de financement du tourisme, dans un
contexte réglementaire en évolution constante. Des actions
d'information, temps d’'échange et appui technique ont
permis d'optimiser sa mise en ceuvre. En partenariat avec
Nouveaux Territoires, spécialiste des outils de collecte et
d’observation, Provence Tourisme a renforcé les capacités des
collectivités a piloter efficacement cet instrument clé.
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Parallélement, le classement des meublés de tourisme,
mission historique de |'agence, a mobilisé ses équipes avec
434 meublés classés sur la base d'un référentiel exigeant

de 133 critéres, valable 5 ans. Concentrés dans les Alpilles,

La Ciotat/Cassis et Marseille, ces hébergements structurent
I'offre, améliorent sa lisibilité pour les clientéles et ouvrent des
avantages fiscaux aux propriétaires.
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L'année a également été marquée par un accompagnement
renforcé des communes face aux évolutions réglementaires
de la location meublée touristique (“loi Le Meur”), permettant
d'anticiper leurs impacts et de sécuriser le développement de
I'offre d’hébergement.

INNOVATION

Provence Travel Innovation :
mentorat et innovation touristique

En 2025, Provence Travel Innovation (PTI), programme
cofinancé par I'ESCAET et Provence Tourisme, s’est recentré
sur un accompagnement stratégique de start-ups touristiques.
Ce modéle autofinancé privilégie désormais un suivi
individualisé de quatre entreprises innovantes : Planexplora
(voyages authentiques), Qalia (certification durable haut de
gamme), Sankofa Travel Studio (voyages influenceurs) et
Teodym (remplacement hételier).

Ce recentrage mentorat/mise en réseau mobilise |'expertise
sectorielle pour affiner les modeéles économiques et confronter
les projets aux réalités du marché. Provence Tourisme active
son réseau institutionnel et professionnel pour connecter ces
start-ups aux offices de tourisme, organisateurs d'événements
et opérateurs touristiques.

Résultats : une structuration accélérée des projets, des
premiers tests marché et une collaboration territoriale
engagée. PTl positionne ainsi les Bouches-du-Rhéne comme
un terreau fertile de I'innovation touristique, facilitant
I'émergence de solutions répondant aux nouvelles attentes
des voyageurs.
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Cycle “Tourisme & Prospective” :
anticiper les transitions touristiques

En 2025, Provence Tourisme a lancé un cycle stratégique de
conférences “Tourisme & Prospective” en partenariat avec
La Provence et le Sofitel Marseille Vieux-Port. Ces rendez-
Vous croisent experts, élus et professionnels pour anticiper
les mutations climatiques, technologiques et sociétales du
secteur touristique.

29 avril : “Le voyage en Provence en 2100” a analysé les
impacts du déréglement climatique avec Danielle Milon,
Isabelle Brémond, Joél Guiot (CNRS/GIEC), Antoine Nicault
(AIR Climat) et Vincent Gaymard (Sofitel), éclairant trajectoires
climatiques, aspirations clienteles (9,2 M séjours) et outils Flux
Vision.

23 juin : “Linnovation au service de la durabilité” a réuni
startups et experts autour de Flux Vision, MIA (conciergerie
IA), PTI (incubateur), Luniwave (réduction eau -30%), MooVert
(séjours décarbonés) et Emilie Thiry (Talk The Walk), explorant
innovation d'usage et design fiction pour un tourisme
régénératif a 2100.

Dans le sillon de MP2025 Capital Bleu, deux soirées
organisées au Sofitel Marseille Vieux-Port ont permis de
sensibiliser le grand public aux enjeux de protection marine.
Consacrées aux initiatives WWF/Archipel et Sulubaai/The
Blue Quest, elles ont mis en lumiére les liens entre 'UNOC, le
tourisme régénératif et des engagements concrets en faveur
de I'environnement, notamment a travers des fresques sur la
biodiversité et des actions de sensibilisation a la gastronomie
marine.

Ce cycle positionne Provence Tourisme comme référent
stratégique de la transition touristique départementale.
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Valoriser

la destinafion

pXPLIENCE

ACTIONS PROMO

Salon Mahana Lyon = Promouvoir
la Destination Provence

Du 14 au 16 février 2025, Provence Tourisme a participé au
Salon Mahana Lyon, grand rendez-vous de |'évasion et du
voyage destiné au grand public et organisé par Comexposium.
Aux cotés de trois offices de tourisme partenaires — Cassis,
Terre de Provence et Pays d'Aubagne — la destination s’est
illustrée sur un stand mutualisé de 18 m2, habillé aux couleurs
de “I'Expérience Provence”.

Ce salon, qui a accueilli 20 700 visiteurs (+10 % par rapport

a 2024) et réuni 150 exposants, constituait une vitrine idéale
pour promouvoir les séjours, les activités culturelles, sportives
et de loisirs proposés sur le territoire. Seniors et familles en
quéte d'inspiration estivale ont pu découvrir la diversité de
I'offre provengale a travers une large gamme de supports : 400
guides-cartes, fiches "Expérience Provence” dédiées au micro-
voyage, cartes vélo et ViaRhéna, ainsi que des documents
muséaux issus de la collection Culture Store®™.

L'opération a permis de renforcer la visibilité de la Provence
sur le bassin du Grand Lyon et de conforter |'attractivité de la
destination auprés d'un public a fort potentiel de concrétisation
de séjour. (1) Cf. Culture Store p. XX

Forum des Pionniers = Linnovation
touristique au cceur de la Provence

Du 22 au 25 mai 2025, Provence Tourisme et le Comité
Régional du Tourisme Provence-Alpes-Cote d'Azur ont eu
I'honneur d’accueillir a Marseille la 1 édition hexagonale du
Forum des Pionniers. Cet événement de référence pour les
décideurs du secteur touristique a réuni 130 professionnels
francais autour du théme des futurs de I'intermédiation dans
le tourisme et les voyages. Conférences, temps d’'échanges et
rencontres ont permis de partager des réflexions prospectives
sur les nouveaux modéles de collaboration entre acteurs du
secteur.
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Au-dela des sessions de travail, les participants ont vécu
I'"Expérience Provence” a travers une sélection d'activités
valorisant la richesse du territoire et son art de vivre. Les
Pionniers ont ainsi dégusté |'huile d’olive dans un mas
traditionnel a Salon-de-Provence, créé leur propre pastis a
Aubagne, découvert la permaculture a Martigues ou encore
navigué entre vin et calanques a Cassis. Randonnée a La Ciotat,
sortie en kayak sur la Cote Bleue et chasse aux trésors dans

le quartier du Panier a Marseille ont complété ce programme
immersif.

Cette édition a constitué une vitrine stratégique pour la
destination, confortant le positionnement de la Provence
comme terre d‘innovation, d'inspiration et d’expériences.

Londres, vifrine de la destination
Provence

En 2025, Provence Tourisme a renforcé sa présence sur les
marchés internationaux a travers plusieurs opérations de
valorisation ciblées. A Londres, une soirée de networking a
réuni journalistes et professionnels du tourisme britanniques
autour de la gastronomie et de |'cenotourisme en Provence,
avec la mise a I'honneur d'Aix-en-Provence et de Cassis. Au
Carousel London, les invités ont découvert un programme
mélant démonstration culinaire, dégustations de vins, d’huile
d'olive et de spécialités locales, en présence de partenaires et
producteurs du territoire. Cette action a contribué a renforcer
|'attractivité internationale de la Provence sur un marché
stratégique.
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Rendez-vous en France 2025 :
développer les marchés cibles

Provence Tourisme a participé aux Rendez-vous en France
2025, organisés par Atout France a Lyon les 1°" et 2 avril.
L'événement a permis de conduire 40 rendez-vous avec des
agences sélectionnées selon les bassins cibles prioritaires de
la destination, en particulier I'ltalie, I'Espagne, I’Allemagne, la
Belgique, la Suisse et le Royaume-Uni. Cette présence a offert
I'opportunité de présenter |'offre touristique provencale a
des prescripteurs internationaux et de consolider les relations
commerciales avec des professionnels en capacité de relayer
et commercialiser la destination. Dans un format de rendez-
vous qualifiés, cette opération s'inscrit dans la stratégie de
développement de l'intermédiation et de diffusion des atouts
de Provence auprés des marchés européens.

Access For All :
promouvoir un tourisme plus inclusif

Du 6 au 10 octobre 2025, Provence Tourisme a organisé
|"éductour Access For All a I'occasion des 20 ans de la loi
Handicap. Quatre agences européennes spécialisées, Enable
Holidays, RUNA REISEN GmbH, Procap Suisse et Travel
Xperience, ont été invitées a découvrir I'offre accessible de
la destination a travers un parcours de Marseille a Aix-en-
Provence, Arles et La Ciotat. Au fil de visites adaptées, les
participants ont rencontré des acteurs engagés et découvert
des sites culturels et patrimoniaux exemplaires, du Musée
Granet au Mucem, en passant par le Museon Arlaten, la
Fondation Vincent van Gogh Arles, I'Eden-Théatre ou encore
la Savonnerie Marseillaise de La Licorne. Cette opération avait
pour objectif de partager les bonnes pratiques, de valoriser
les avancées de la Provence en matiére d'accessibilité et de
renforcer les liens avec des partenaires européens engagés
dans un tourisme pour tous.
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MY PROVENCE LE MEDIA

Une audience plus engagée,
des contenus plus décisifs

En 2025, Myprovence.fr consolide son positionnement

de média de service, davantage consulté pour préparer
une sortie, trouver une information ou organiser un séjour.
Le média atteint 1 154 566 visiteurs sur |'année, soit une
évolution qui doit étre interprétée dans un contexte de
changement des méthodes de mesure des audiences,
notamment avec |'adoption de nouvelles régles de
consentement qui impactent la lecture des volumes.

Au-dela de cette évolution quantitative, la qualité des

usages progresse nettement. Le taux d’engagement s’établit
autour de 67%, la durée moyenne d’engagement atteint 55
secondes et les sessions avec engagement par utilisateur sont
en hausse. Le référencement naturel demeure le principal
levier d'acquisition, avec 76,6% du trafic issu de la recherche
organique, confirmant le réle structurant du SEO dans la
visibilité du site.

Les parcours de navigation se concentrent de plus en plus sur
des contenus pratiques, en particulier '’Agenda, désormais
porte d’entrée majeure du média. Cette tendance confirme
I'appétence des publics pour des informations utiles,
immédiatement mobilisables dans la préparation de leurs
sorties et séjours.
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Des réseaux sociaux au service

de l'inspiration

Les réseaux sociaux occupent une place centrale dans le
parcours d'inspiration des voyageurs. En 2025, les comptes
Myprovence réunissent 190 589 abonnés sur Facebook,

62 102 sur Instagram et 6 557 sur TikTok. Si I'exposition
organique tend a diminuer, les communautés demeurent
stables et les partages témoignent d’un potentiel de diffusion
toujours actif lorsque les contenus sont visibles.

Dans ce contexte, les réseaux sociaux jouent avant tout un
réle de visibilité éditoriale et d’animation de communauté,
davantage que de générateur direct de trafic. Ils contribuent a
installer la marque Provence dans |'univers des publics cibles
et a nourrir I'envie de destination.

Un levier email performant

La stratégie newsletters constitue I'un des piliers de la relation
avec l'audience. En 2025, les indicateurs d’engagement
confirment la solidité de ce canal, avec un taux d'ouverture
moyen de 36 a 37%, un taux de clic/ouverture de 12,3% et

un taux de désinscription trés faible, autour de 0,13%. Ces
résultats positionnent I'email comme le levier le plus qualifié
de I'écosystéme digital de Provence Tourisme. Il favorise des
usages approfondis, ciblés et intentionnels, en cohérence
avec la vocation de provencetourisme.pro comme média utile
au service de la décision.
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COMMUNICATION

Relations presse : une stratégie d’influence
au service de la destination

L'activité relations presse “destination” de Provence
Tourisme affiche une dynamique renforcée en 2025, avec
27 accueils presse réalisés contre 25 en 2024. La part des
médias internationaux progresse nettement : 16 accueils
contre 11 I'année précédente, témoignant d'un rayonnement
accru aupres de titres prestigieux tels que The Times, Daily
Mail, Lonely Planet ou Kronen Zeitung. Quatre voyages de
presse internationaux ont été organisés, notamment autour
de I'année Cézanne 2025 et de la ViaRhona, générant

des retombées majeures dans la presse européenne. Les
thématiques valorisées - patrimoine pictural, cenotourisme,
cyclotourisme, art de vivre - s’inscrivent pleinement dans le
positionnement culturel et expérientiel du territoire.

La collaboration avec I'agence Le Biiro a permis d’obtenir
115 retombées médiatiques, dont 38 en presse nationale. La
répartition par support confirme la prédominance du print
(72) tout en assurant une présence significative sur le web,

la TV et la radio. Ce dispositif a généré 260 visibilités pour
les destinations partenaires, de Cassis aux Saintes-Maries, et
246 suggestions de sujets personnalisés, consolidant ainsi

la notoriété des Bouches-du-Rhéne aupres des rédactions
francaises.

Relations presse institutionnelles :
rayonnement stratégique affirmé

En 2025, les relations presse institutionnelles de Provence
Tourisme ont généré 704 retombées presse auprées des
médias spécialisés et généralistes. Ces actions ont mobilisé
120 supports (TV, radio, web, presse écrite), traduisant une
stratégie de communication diversifiée et performante. Avec
une valeur média estimée a 6,7 millions d’euros et 464,6
millions d’occasions de voir, cette dynamique a assuré une
visibilité des actions et projets du territoire.

Les principaux relais ont été La Provence, La Marseillaise,
Tourmag, L'Echo Touristique, Ici Provence, BFM Marseille,
Made in Marseille, Céte Mag, ToutMa, Le Journal des
Entreprises et Aujourd’hui en France - Le Parisien. Ces
partenariats médiatiques ont permis de structurer le
positionnement de Provence Tourisme comme acteur référent
du développement touristique départemental.
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Edifions 2025 :
des supports au service des actions

En 2025, Provence Tourisme a produit un ensemble de
supports éditoriaux destinés a accompagner ses actions

de promotion, de communication et de relation avec les
professionnels. Ces éditions ont concerné aussi bien les
grands rendez-vous institutionnels que les opérations
thématiques, avec des formats imprimés et numériques
adaptés a chaque usage. Ont notamment été réalisés le
rapport d'activité, le rapport financier, les livrets et dossiers
liés a Marseille Provence Gastronomie, les supports des
Journées Emploi Tourisme, de I'éductour Accessibilité, de
la croisiere fluviale, de Capital Bleu, du Forum des Pionniers
ou encore du séminaire ADN Tourisme. Ces outils ont
également permis de valoriser |'offre touristique, culturelle
et événementielle du territoire auprés des partenaires, des
prescripteurs et des professionnels, en assurant une meilleure
lisibilité des messages et une cohérence renforcée de la
communication de Provence Tourisme.

Rapport d'activités 2025 = PROVENCE TOURISME
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Bilan fréquentation touristique
Bouches-du=-Rhéne 2025

Résilience et stabilité de la fréquentation

Les Bouches-du-Rhéne enregistrent en moyenne 46,3 millions
de nuitées touristiques et 9,2 millions de séjours. En 2025,
cette fréquentation est demeurée a un niveau comparable a
celui des années 2024 et 2023.

La clientéle frangaise, pilier de la fréquentation, est en légére
baisse de 2% par rapport a 2024. Elle est principalement
portée par trois bassins d’origine : fle-de-France, Auvergne-
Rhéne-Alpes et Provence-Alpes-Céte d'Azur, qui représentent
60% du total.

Marseille et le Pays d'Aix concentrent 50% des nuitées
départementales.

Parallelement, la clientele internationale, qui représente

31% des nuitées, reste, elle aussi, a un niveau comparable
aux 2 années précédentes (-3%) et ce malgré |'absence
d'événement majeur cette année). L'Allemagne, les Etats-
Unis et le Royaume-Uni constituent les principaux marchés
émetteurs.

De bonnes performances dans les hébergements marchands
En 2025, les hotels du département ont enregistré plus de 4
millions d'arrivées soit une progression de 5% par rapport a
2024. U'hotellerie haut de gamme enregistre a elle seule une
hausse des arrivées de 16% poursuivant la tendance amorcée
les années précédentes. Ces bons résultats en termes de
fréquentation ont permis de maintenir le Revpar alors que

les prix moyens ont stagné voire diminué dans certaines
catégories d'établissement.

L'hotellerie de plein air a elle aussi réalisé une saison
performante avec une hausse de 11% des arrivées portée par
les clientéles francaises (+14%) et internationales (+7%). La
hausse s'observe dans les emplacements équipés alors que la
fréquentation des emplacements nus reste stable.

Etudes clientéles :
connaissance fine des attentes

En 2025, Provence Tourisme a publié quatre études
clientéles stratégiques : Arles et Marseille (février),
Pays d'Arles (mars), séjours rando-vélo (juillet).

Ces enquétes, au-dela de I'exploitation classique pour
analyses et diagnostics, ont permis de mieux cerner
les profils visiteurs, leurs attentes et comportements
de séjour. Ces données alimentent les stratégies de
développement touristique, les actions de promotion
et les dispositifs d’accueil des destinations.

Rapport d’activités 2025 - PROVENCE TOURISME
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Capital Bleu : identité et bilan annuel

Provence Tourisme a réalisé une étude permettant la
construction d'un récit autour de |'eau en Provence. Ces
travaux synthétisent les actions menées autour de la
thématique de I'eau, ressource stratégique du territoire. lls
valorisent les initiatives locales, les partenariats engagés et
les perspectives pour un tourisme fluvial et littoral durable et
innovant.

Schéma touristique : diagnostics
structurants

Dans le cadre du 7¢ Schéma Touristique, Provence Tourisme

a réalisé des diagnostics approfondis des territoires et filiéres
touristiques. Ces études dressent un état des lieux précis

des forces et faiblesses structurelles, des opportunités de
développement et des enjeux concurrentiels. Elles constituent
la base des orientations stratégiques et des actions prioritaires
pour la période 2026-2030.

Travaux nationaux :
animation et valorisation

Provence Tourisme a activement participé aux travaux
nationaux : Observatoire du locatif (FTO), FVT (animation
groupe de travail). Valorisation lors des Géodatadays aux
cotés du Département. Ces contributions positionnent
I'agence comme acteur référent en matiére d’'observation
touristique et de structuration des filiéres d’hébergement
locatif et meublé.
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Les Bouches=du=Rhéne
en chiffres

3,4 MILLIARDS D’EUROS dépensés chaque année par les touristes

31 MILLIONS D’EUROS de taxe de séjour collectés
dont 2,2 MILLIONS de taxe additionnelle départementale

9,2 MILLIONS de touristes accueillis chaque année

46,3 MILLIONS DE NUITEES, une fréquentation dans le Top10 francais

UN AEROPORT INTERNATIONAL qui a accueilli
11,1 MILLIONS de passagers en 2025

31 MILLIONS de voyageurs dans les gares
3O COMMUNES desservies

2,4 MILLIONS de croisiéristes maritimes accueillis
110 000 passagers de croisiere fluviale

Pres de 460 000 journées congressistes

32 300 EMPLOIS salariés, 4*™ employeur de France

Prés de 500 HOTELS pour 20 000 chambres
Jeme capacité d'accueil nationale

Un poids de la location saisonniere renforcée
16 000 LOGEMENTS proposés chaque jour

3 OO0 RESTAURANTS ct assimilés
dont 300 LABELISES ET 24 ETOILES

14 stations tourisme classées

85 organismes de tourisme (offices de tourisme,
maison du tourisme, bureaux d'accueil...)

Rapport d'activités 2025 * PROVENCE TOURISME

Chiffres clés du ferrifoire

du département en espace naturel préservé
km? de réserves et Parcs naturels
hectares d'espaces boisés

parcs naturels régionaux :
Camargue, Alpilles, Sainte-Baume

grand site de France : Sainte-Victoire

parc périurbain d'Europe :
Parc National des Calanques

Musée National en région : le Mucem

ville et © site inscrits au Patrimoine Mondial de 'UNESCO :
Arles et La Cité Radieuse

musées

département de France pour la production
de tomates, salades, courgettes, riz, olives

département arboricole de la région
avec 11 663 hectares consacrés a |'arboriculture

grande ferme a ciel ouvert avec 226 000 ovins,
18 000 bovins et 14 200 ruches

Une appétence pour le bio : des surfaces agricoles biologiques
dans le département, 2¢ rang régional
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ADN Tourisme - Fédération nationale des
organismes institutionnels de tourisme

APIDAE - Plateforme collaborative de
gestion et de diffusion de la donnée
touristique a I'échelle territoriale.

CCIFM - Chambre de Commerce ltalienne
pour la France de Marseille (CCIFM)

CDOS - Comité Départemental Olympique et
Sportif

COFEES - Collectif des Festivals Eco-
responsables et Solidaires Région Sud

CRT AURA - Conseil Régional du Tourisme
Auvergne - Rhéne - Alpes

DATAtourisme - Plateforme nationale
d’open data garantissant la standardisation,
I'interopérabilité et la diffusion des données
touristiques publiques.

Diagnostic multi-critéres - Analyse
systémique croisant plusieurs dimensions
(économique, sociale, environnementale)
pour éclairer la décision stratégique.
Eductour - Dispositif d’ingénierie
promotionnelle consistant a accueillir
des prescripteurs afin de favoriser la
commercialisation de la destination.

Flux Vision Tourisme - Dispositif
d’'observation basé sur les données de
téléphonie mobile permettant une analyse
fine et en temps réel des flux touristiques.

Intermédiation touristique - Ensemble des
acteurs et mécanismes permettant la mise
en marché de I'offre via des prescripteurs et
distributeurs professionnels.

ISO 20121- Norme internationale pour
un événementiel dans une démarche
d’amélioration continue.

Kick off - Toute premiere réunion qui marque
le lancement d’un projet et donne le ton pour
I'ensemble du projet

POC IA - Prototype rapide et a faible cott
qui valide la faisabilité et la valeur d'un cas
d'usage d'intelligence artificielle avant son
application concréte.

Provence Travel Innovation

(PTI) - Programme de mentorat et
d’accompagnement de start-ups visant a
stimuler l'innovation touristique territoriale.

RGAA - Référentiel général d’amélioration de
I'accessibilité numérique.

Salon Mahana - Salon grand public dédié au
voyage constituant un levier de promotion
directe auprés des clientéles finales.

Schéma de Développement Touristique
et des loisirs - Document stratégique
structurant les orientations et priorités
d’intervention publique en matiére de
tourisme a I"échelle territoriale.

SmartContact - Outil de gestion de la
relation visiteurs (GRC) permettant le suivi
des interactions et le pilotage de |'accueil
touristique.

Tourisme régénératif - Modéle visant

a générer des impacts positifs durables
sur les écosystémes, les ressources et les
dynamiques locales.

Travel Camp sud - Challenge régional
financé par la Région Sud qui sélectionne et
accompagne des startups innovantes dans le
tourisme et I'événementiel en leur offrant un
programme d’incubation au sein de Provence
Travel Innovation ou LINKEUS Incubation.



Missionné par le Département des Bouches-du-Rhéne,
Provence Tourisme agit en faveur de la coordination
des acteurs et de |'attractivité de la destination.

A retrouver sur www.provencetourisme.pro

PROVENCE TOURISME
13 rue Roux de Brignoles
13006 Marseille

Tél. +33 (0)4 91 1384 13
e-mail info@myprovence.fr
web www.myprovence.fr
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