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LA CLIENTELE TOURISTIQUE DANS LES BOUCHES-DU-RHONE

La clientele touristique des Bouches-du-Rhéne réalise 9,2 millions de séjours et 46,3 millions de
nuitées.

Cette clientéle est essentiellement francaise (74% des séjours) venant pour moitié de Provence-
Alpes-Céte d'Azur, d'lle-de-France et d’Auvergne-Rhéne-Alpes.

La clientéle internationale, qui réalise 26% des séjours, vient essentiellement d’Allemagne, des
Etats-Unis, du Royaume-Uni, d'ltalie et de Suisse.

En moyenne, elle séjourne 5 jours et dépensent 74€ par personne et par jour. Ce sont ainsi
quelques 3.4 milliards d'euros de dépenses qui sont faites dans le territoire chaque année.

Le département des Bouches-du-Rhone enregistre 22% des séjours touristiques de la région
Sud, ce qui en fait le 3¢département d'accueil derriére le Var et les Alpes-Maritimes.

Cette clientele touristique est composée de :

- touristes qui viennent pour des séjours relativement courts (< 21 jours) pour des
motifs de loisirs ou professionnels et de

- touristes qui vont séjourner trés fréquemment ou sur des périodes longues. Ces
derniers peuvent étre notamment des occupants de résidences secondaires, des
étudiants en stage, ou encore des personnes en mission professionnelle dans les
secteurs de I'agriculture, de I'industrie ou du tertiaire.
Le comportement de ces derniers, par sa nature, se distingue de celui de la clientele
touristique plus classique et qui intéresse notre champ d'observation.

Ainsi, les analyses qui suivent portent uniquement sur la clientele touristique qui réalise des
séjours inférieurs a 21 nuits.
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1- LA FREQUENTATION TOURISTIQUE FRANGAISE EN 2025

En 2025, le département des Bouches-du-Rhéne affiche une fréquentation touristique
francaise comparable a celles observées en 2024 et en 2023 (-2% et +1%
respectivement).

NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES DANS LES BOUCHES-DU-RHONE EN 2025 VS 2024
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6 JANVIER AU 28 MARS :-4% / 2024

Entre le 6 janvier et le 28 mars, la fréquentation touristique est en Iéger recul (-4 % vs 2024).
Cette baisse est principalement concentrée sur la période post-vacances d'hiver, avec un
net repli observé entre le 10 et le 28 mars (-14 %).

En revanche, durant les vacances d'hiver (8 février — 9 mars) ainsi que sur la période
précédant ces congés, la fréquentation reste globalement stable par rapport & 2024 (-2 %
pendant les vacances et stabilité avant celles-ci), traduisant une bonne résistance de
I'attractivité hivernale du territoire.

29 MARS - 29 JUIN : -4% / 2024

La fréquentation du printemps 2025 s'inscrit en retrait par rapport & 2024 (-4 %), une
évolution largement imputable a I'absence d'événement exceptionnel comparable &
I'accueil de la flamme olympique I'an passé, notamment lors du week-end mixte du 8 mai
et de I'Ascension. Comparée a 2023, la fréquentation demeure néanmoins en progression
(+4 %).



Un printemps rythmé par les ponts et les événements :

e Week-end de Paques : forte hausse de la fréquentation (+25 % vs 2024 et +23 %
vs 2023), portée par un positionnement calendaire plus favorable (19-21 avril
2025 contre fin mars en 2024).

e  Mois de mai : trois week-ends prolongés favorables a la mobilité, avec une
fréquentation Iégérement inférieure & 2024 mais mieux répartie dans le temps.

o lermai: hausse modérée des nuitées touristiques francaises (+4 % du
mercredi au dimanche), dans un contexte de congés scolaires (zone A)
et de météo favorable.

o 8 mai: fréquentation comparable d celle du Ter mai malgré des
conditions météorologiques moins favorables.

o Ascension : week-end le plus fréquenté du printemps, avec une
fréquentation supérieure de 37 % & celle des week-ends du 1¢r et du 8
mai. Toutefois, le niveau reste inférieur & celui de 2024 (-8 %), tout en
demeurant supérieur a 2023 (+8 %), malgré la présence du concert de
Bruce Springsteen a Marseille.

o Pentecoéte, décalée en juin, affiche une fréquentation en hausse (+12 % vs 2024
et +4 % vs 2023).

Le printemps a également été marqué par de nombreux événements (féria d'Arles,
pelerinage des Gitans aux Saintes-Maries-de-la-Mer, grands concerts & Marseille, ouverture
de I'année Cézanne a Aix-en-Provence), contribuant & maintenir un niveau d'attractivité
élevé.

30JUIN-31A00T: +1% /2024

Sur I'ensemble de la période estivale, la fréquentation de la clientéle touristique francaise
conserve un niveau comparable a celle des deux années précédentes.

Juillet : -2 % vs 2024

Le mois de juillet affiche une fréquentation quasiment stable par rapport & celle de 2024
(-2 %) et en retrait par rapport & 2023 (-8 %).

Le positionnement du 14 juillet, tombant un lundi en 2025 (contre un dimanche en 2024), a
néanmoins favorisé un regain de fréquentation sur le week-end concerné (+13 % du
vendredi au lundi).

AoU0t : stabilité confimée

Le mois d’'ao0t présente une fréquentation stable par rapport & 2024 (+0 %) et en
progression par rapport & 2023 (+5 %).

Le 15 ao0t, tombant un vendredi, a généré un pic de fréquentation en fin de semaine,
avec des niveaux comparables & ceux observés I'an passé.
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1FR SEPTEMBRE — 19 DECEMBRE : -2% / 2024

Les Bouches-du-Rhéne conservent sur cette derniere partie de I'année un niveau de
fréquentation comparable a celui observé en 2024 (-2% par rapport a 2024 et +0%
2023), période durant laquelle les Bouches-du-Rhéne et notamment Marseille avait
bénéficié d'une belle attractivité en 2023 avec l'accueil de la Coupe du Monde de
Rugby (8 septembre -15 octobre) et la venue du Pape lors des Rencontres
méditerranéennes (22 - 23 septembre).

Les vacances de la Toussaint représentent en moyenne 4,7 % des nuitées touristiques
francaises. En 2025, cette période enregistre un recul modéré (-5 %), principalement lié &
I'absence de jour férié durant les congés scolaires.

Entre le 18 et le 29 octobre, la fréquentation reste toutefois quasi stable (-2 %). Comme
chaqgue année, un pic est observé lors du deuxieme week-end des vacances, en lien
avec la course Marseille-Cassis, événement structurant de I'automne.

20 DECEMBRE - 4 JANVIER : +0% / 2024

Sur la période des vacances de Noél, du 20 décembre au 4 janvier, le département
conserve le bon niveau de fréquentation observé I'an passé, avec une stabilité par
rapport & 2024 (+0 %) et une progression marquée par rapport & 2023 (+7 %).

On observe une légére translation de la courbe de fréquentation, liée au positionnement
du calendrier, entrainant un décalage des pics de fréquentation sans impact significatif
sur le volume global de nuitées.

ANNEE 2025 : -2% /2024

Ce sont ainsi 26 millions de nuitées touristiques frangaises qui ont été enregistrées en 2025
par des clientéles venues passer quelques jours dans notre territoire pour des motifs de
loisirs ou professionnels versus 26.6 millions en 2024, 25.8 millions en 2023, une fréquentation
ainsi relativement stable par rapport & 2024 et par rapport & 2023 (-2% et +1%
respectivement).



PRES DE 60% DES NUITEES FRANCAISES ORIGINAIRES D’ILE-DE-FRANCE,
D’AUVERGNE-RHONE-ALPES OU DE PROVENCE-ALPES-COTE D’AZUR

NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES PAR ORIGINE EN 2025

Ile-de-France

Autres régions 27%

31%
La clientéle touristique
francaise reste inchangée ;
Elle est originaire d'lle-de-
France, d’Auvergne-Rhéne-
Alpes, de Provence-Alpes-
Céte d'Azur et d'Occitanie.

Auvergne-Rhone-Alpes

Occitanie 17%

11%

Provence-Alpes-Céte d'Azur
14%

L'ensemble des principales clienteles sont aussi présentes cette année que I'an passé
(lle-de-France : -2%, Auvergne-Rhéne-Alpes : -2%, Provence-Alpes-Cote d'Azur: -3%,
Occitanie : -3%, autres régions : -2%).

NUITEES TOURISTIQUES D'ILE-DE-FRANCE EN 2025 VS 2024
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-2% de nuitées franciliennes en 2025 par rapport a 2024,
+1% par rapport a 2023.
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NUITEES TOURISTIQUES D'AUVERGNE-RHONE-ALPES EN 2025 VS 2024
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-1% de nuitées d’Auvergne-Rhéne-Alpes en 2025 par rapport a 2024,
-1% par rapport a 2023.

NUITEES TOURISTIQUES DE PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR EN 2025 VS 2024
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-3% de nuitées de Provence-Alpes-Céte d'Azur en 2025 par rapport a
2024, -1% par rapport a 2023.

Source : Orange — Provence Tourisme
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NUITEES TOURISTIQUES D'OCCITANIE EN 2025 VS 2024
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-3% de nuitées d'Occitanie en 2025 par rapport a 2024,
+1% par rapport a 2023.
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50% DES NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES REALISEES
A MARSEILLE ET DANS LE PAYS D'AIX

REPARTITION DES NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES DANS LES BOUCHES-DU-RHONE EN 2025

Camargue
4%

Provence Salonaise
5%
Arles

6% l
Aubagne Collines
Cassis
Céite bleue - Etang de Pays d'Aix

11%
Berre 18%
14%

Marseille
32%

Alpilles
10%

Source : Orange — Provence Tourisme

Marseille et le Pays d'Aix sont les 2 principaux bassins récepteurs en
termes de nuitées touristiques francaises. Ils enregistrent a eux seuls
50% des nuitées départementales.



DES BASSINS TOURISTIQUES PARTICULIEREMENT ATTRACTIFS

NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES DANS LES ALPILLES EN 2025 VS 2024
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-4% de nuitées touristiques frangaises dans les Alpilles par rapport & 2024,
-5% par rapport a 2023.

NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES A AUBAGNE ET COLLINES - CASSIS - LA CIOTAT EN 2025 VS 2024
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-5% de nuitées touristiques francaises a Aubagne et collines - Cassis - la
Ciotat par rapport & 2024, -5% par rapport a 2023.
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NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES A ARLES EN 2025 VS 2024
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— 2025 «seene 2024

+3% de nuitées touristiques francaises a Arles par rapport a 2024,
+22% par rapport a 2023.

NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES EN CAMARGUE EN 2025 VS 2024
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+3% de nuitées touristiques francaises en Camargue par rapport a 2024.
Le périmétre a été redéfini en 2024, les données ne sont ainsi pas
comparables avec celles observées en 2023.
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NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES A MARSEILLE EN 2025 VS 2024
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+0% de nuitées touristiques francaises a Marseille par rapport a 2024, +6%
par rapport a 2023.

NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES DE LA COTE BLEUE - ETANG DE BERRE EN 2025 VS 2024
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-6% de nuitées touristiques francaises de la Cote bleue - Etang de Berre
par rapport a 2024, -12% par rapport a 2023.
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NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES DU PAYS D'AIX EN 2025 VS 2024
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2025 sesens 2024

-3% de nuitées touristiques francaises dans le Pays d'Aix par rapport &
2024, -1% par rapport a 2023.

NUITEES TOURISTIQUES FRANCAISES EN PROVENCE SALONAISE EN 2025 VS 2024
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-4% de nuitées touristiques frangaises en Provence salonaise par rapport a
2024,-5% par rapport a 2023.
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2—- LA FREQUENTATION TOURISTIQUE INTERNATIONALE

La clientéle internationale représente 26% des séjours et 31% des nuitées réalisées
dans les Bouches-du-Rhone. Elle est originaire essentiellement d'Allemagne, des Etats-
Unis, du Royaume-Uni, d'ltalie, de Suisse, d'Espagne de Belgique. Ces clientéles
réalisent a elles seules prés de 6 séjours et 6 nuitées internationales sur 10.

NUITEES TOURISTIQUES DES PRINCIPALES CLIENTELES INTERNATIONALES EN 2025 VS 2024
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Source : Orange — Provence Tourisme
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-3% de nuitées pour les principales clientéles étrangéres en 2025 par
rapport a 2024, -3% par rapport a 2023.

En 2025, la fréquentation touristique internationale du département demeure a un
niveau plutdét comparable & celui des années 2024 et 2023, malgré I'absence
d'événement majeur cette année.

Cette stabilité s’explique par une dynamique positive en avant-saison, qui compense
en partie les replis constatés sur les périodes estivale et de fin d'année. Les nuitées
intfernationales progressent ainsi de +18 % entre le 6 janvier et le 28 mars, puis de +1 %
entre le 29 mars et le 29 juin, traduisant un regain d'attractivité durant les mois
hivernaux et printaniers.

A l'inverse, la fréquentation internationale marque un recul durant la saison estivale,
avec une baisse de -10 % entre le 30 juin et le 31 aoUt qui se poursuit sur la fin de
I'année (-9% entre le 1¢r septembre et 31 décembre). Le retrait en été s’explique en
grande partie par I'absence, en 2025, d'événements d'envergure internationale. En
2024, le département avait en effet bénéficié d’'une exposition exceptionnelle en
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accueillant, du 24 juillet au 8 aodt, des épreuves de nautisme et de football dans le
cadre des Jeux Olympiques, renforcant significativement son attractivité.

A noter que les données concernant les clientéles allemandes et italiennes sont
actuellement en cours de consolidation et seront intégrées & ce document des leur
validation.

NUITEES TOURISTIQUES BELGES EN 2025 VS 2024
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D025 ++eese- 2024

-9% de nuitées belges en 2025 par rapport a 2024,
+2% par rapport a 2023.

NUITEES TOURISTIQUES SUISSES EN 2025 VS 2024
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2025 eeeeer 2024

+5% de nuitées suisses en 2025 par rapport a 2024,
+9% par rapport a 2022.
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NUITEES TOURISTIQUES BRITANNIQUES EN 2025 VS 2024
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+2% de nuitées britanniques en 2025 par rapport a 2024,
-22% par rapport a 2023, année de la Coupe du Monde du Rugby

NUITEES TOURISTIQUES AMERICAINES EN 2025 VS 2024
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-2% de nuitées américains en 2025 par rapport a 2024,

+8% par rapport a 2023. A noter la présence cette année de I'USS Gerald
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Source : Orange — Provence Tourisme

Ford 5 jours et en 2024 du porte-avions Harry S. Truman 6 jours a Marseille.
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Quelques éléments de compréhension

Flux Vision tourisme est une solution développée par Orange avec le concours de Provence Tourisme et d’ADN
Tourisme, la Fédération nationale des organismes institutionnels du tourisme, qui permet de convertir, en
tempsréel, des millions d’informations techniques issues du réseau mobile d’Orange en indicateurs statistiques
afin d’analyser la fréquentation de territoires et le déplacement des populations.

Les données sont rendues anonymes de maniére stricte et irréversible conformément au RGPD et aux
exigences de la CNIL.

Ce dispositif permet un comptage des personnes présentes sur un territoire par jour, par nuit, mais également
par créneaux de 2h quel que soit leur mode d’hébergement. Ces populations sont segmentées par le biais
d’algorithmes en tenant compte de la durée et fréquence de leurs séjour et redressées en tenant compte d’un
ensemble de facteurs comme le taux d’équipement en mobile et la part de marché d’Orange. :

= Résident : Personne dont la zone de présence majoritaire (lieu ou la personne a passé le plus
de temps entre O0H et 06H sur toute la France métropolitaine) est dans la zone d’observation
et qui a réalisé au moins 22 nuits (pas forcément consécutives) dans la zone de présence
majoritaire (au sein de la zone d’observation)

= Habituellement présent : Personne qui n’est pas résident de la zone d’observation mais qui a été vue
de maniéere récurrente la nuit sur cette zone : plus de 4 fois sur des semaines différentes au cours des
8 dernieres semaines.

= Touriste : Personne qui dort sur la zone qui n’est ni résidente, ni habituellement présente. C'est-a-dire :

o Lazone d’observation n’est pas sa zone de résidence
(Zone de présence majoritaire sur laquelle la personne doit passer au moins 22 nuits)

o Lapersonne a été vue de maniére non récurrente sur cette zone : au maximum sur 4
semaines (au moins une fois par semaine) sur les 8 derniéres semaines.

A noter : Le segment "touristes" comprend les touristes "classiques" de loisirs et affaires, ainsi que
d’autres types de population qui répondent a la définition : transporteurs routiers qui passent la nuit
dans le département, saisonniers ou personnes en mission professionnelle de moins d’'un mois dans
les secteurs de I'agriculture, de I'industrie ou le tertiaire...

Ces mémes catégories de personnes peuvent également étre segmentées en "habituellement
présents" selon leur temps de présence et de récurrence dans le département.

= Excursionniste : Personne présente plus de 2h sur la zone d’observation et ne réalisant pas de
nuitées ni la veille ni le soir du jour étudié et présente moins de 5 fois en journée sur les 15
derniers jours.

= Excursionniste récurrent : Personne présente plus de 2h sur la zone d’observation et ne réalisant
pas de nuitées la veille et le soir du jour étudié et présente plus de 5 fois en journée sur les 15
derniers jours.

Les données présentées dans ce document sont valables selon les antennes disponibles a la date de I'observation.
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Missionné par le Département des Bouches-du-Rhéne, PROVENCE TOURISME

Provence Tourisme agit en faveur de la coordination 13 rue Roux de Brignoles
des acteurs et de |'attractivité de la destination. 13006 Marseille
A retrouver sur www.myprovence.fr Tél. +33 (0)4 91 13 84 13

e-mail info@myprovence.fr
web www.myprovence.fr
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